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A PREVIO.HU KFT ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. A tdjékoztatd célja, hatalya, az adatkezel6k meghatarozasa

A jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Previo.hu Kft. (a tovabbiakban ugy is, mint: ,Adatkezel6”), a
Previo rendszer lzemeltet6jének adatkezelési elveit és tdjékoztatdst adjon a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos feltételekrél, adatvédelmi garanciakrél. Adatkezelési elveinket a hatélyos
jogszabalyokra, els6sorban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (altaldnos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”) tekintettel alakitottuk ki.

E tajékoztatd célja, hogy lgyfeleink, vasarldink mar személyes adataik megaddasa el6tt megfelelé
informacidkat kaphassanak arrdl, hogy személyes adataikat céglink milyen feltételek és garanciak
mellett kezeli, akadr az Adatkezel§ altal izemeltetett honlapok (previo.hu; hotrest.hu) mikodtetése,
akar a Previo rendszer hasznalata, vagy az altalunk nyujtott barmely mas szolgaltatds soran.

Az e tajékoztatdban foglaltakhoz céglink minden személyes adatkezeléssel jaré esetben tartja magat.
Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldall jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, az
érintetteket megfeleld, elGzetes tdjékoztatdsa mellett. Amennyiben kérdése vagy észrevétele van az e
tdjékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet nekink a kovetkez6 cimre:
adatvedelem@previo.hu.

Cégiink adatai, elérhetdségei a kovetkezdk:
Név: Previo.hu Kft.

Képviseld, Ugyvezetd: Jakri Zsolt

Székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 4. a
Cégjegyzékszam: 01-09-397840

Addszam: 27786330-2-43

Telefonszam: +36 30 8835642

E-mail: adatvedelem@previo.hu

A személyes adatok kezelGje valamennyi lentebb részletezett adatkezelés esetén a Previo.hu Kft.

Jogorvoslat: Cégiink minden esetben biztositja az adatkezelés jogszerliségét. Ha mégis Ugy érezné,
hogy személyes adatainak kezelése sérelmes az On szdmara, az Adatkezel6vel szemben birésaghoz
fordulhat. Panasszal lehet élni tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal. A
hatdsag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
telefon: +36-1-391.1400, e-mail ugyfelszolgalat@naih.hu.
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Céglink tevékenységeinek kozo6s jellemzéje, hogy sziikségszerlien személyes adatok kezelésével jar. Az
ilyen adatkezelések soran a pontossag és adattakarékossag elveinek figyelembe vételével jarunk el. Az
egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkez6 részletes tajékoztatast adjuk.

2. Személyes adatok kapcsolatfelvétellel, ajanlatkéréssel 6sszefliggd kezelése

Py

Az Adatkezel6 altal miikodtetett honlapokon (previo.hu; hotrest.hu) Un. kapcsolati trlap talalhatd. A
kapcsolati lrlap kitoltésével, lzenete begépelésével az érintett kapcsolatba léphet céglinkkel,
informacidt, ajanlatot kérhet termékeinkrdl, szolgaltatasainkrél. A honlapokon chat funkcié nem
érhet6, el, mesterséges intelligenciat nem alkalmazunk, automatikus dontéshozatalra nem keril sor.

A személyes adatok kezelésének célja: kapcsolat létesitése az érintett, illetve az altala képviselt
tarsasag és az Adatkezeld kozott, ajanlatkérés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, valamint a szerz6dés megkotését megel6z6en az
érintett kérésére szikséges lépések megtétele. A jelen tdjékoztatd elfogaddsaval és adatainak
elkildésével az érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezel6 a jelen
tajékoztatdban foglaltak szerint kezelje.

Az érintettek kore: a kapcsolati Urlapot kitolt6é természetes személyek, az AdatkezelStél irdsban
tajékoztatast, ajanlatot kéré személyek.

A kezelt adatok kore:

Az adat szolgaltatasa

Szolgaltatando személyes adat | Adatkezelés célja az adat tekintetében .. p
kotelez6-e

, Az érintett azonositasa, vele vald .
Név , igen
kapcsolattartas

. Az érintett azonositdsa, vele vald
E-mail , nem
kapcsolattartas

igen, hiszen a terleti

értékesiték elsGsorban

telefonon veszik fel a
kapcsolatot az

Az érintett azonositasa, vele vald

Telefonszam ,
kapcsolattartas

lgyfelekkel
Annak meghatarozasa, hogy az
. Adatkezel6 melyik, teriiletileg illetékes .
Teleplilés Lt igen
értékesitGje vegye fel a kapcsolatot az
érintettel
Az lizenetben esetlegesen
nem

megadott egyéb személyes adat
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Az adatok cimzettjei: az adatokat az Adatkezel6 szervezetén beliil kizardlag az erre kijelolt
munkatarsak, tovabba a tertletileg illetékes értékesiték (adatfeldolgozdk) ismerhetik meg. Az adatokat
mas személynek nem adjuk at, nem tovabbitjuk.

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat az Adatkezel6 az adatok felvételét kovet6 6. hdnap végéig
kezeli, ezt kovetben torli.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel6 az adatok kezeléséhez adatfeldolgozét biz meg, vesz
igénybe.

Adatfeldolgozé neve: Adatfeldolgozoi feladat leirasa:
Farkas Gergd E.V. értékesitési feladatok ellatasa
Réth Eva E.V. értékesitési feladatok ellatasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgdltatdas dnkéntes, az
adatok szolgaltatasanak elmaradasa esetén az érintett nem tud tajékoztatast, ajanlatot kérni, nem
tudja irasban felvenni a kapcsolatot az AdatkezelSvel a honlapon keresztiil.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) visszavonhatja a korabban tett adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatat, ez azonban a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét nem érinti;

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezel6 az adatokat ne torodlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelGnek
tovabbitsa az Adatkezeld.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: Minden szilikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok
sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Honlapunkat,
informatikai rendszereinket erds védelemmel lattuk el, a személyes adatokat tartalmazo, papir alapu
dokumentumainkat fizikailag is elzart helyen Grizziik, szervereink adatbiztonsagara fokozottan
figyelink. Az igénybe vett adatfeldolgozdkkal kot6tt adatfeldolgozasi szerz6dés megfelel6 garancidkat
tartalmaz a személyes adatok biztonsagara nézve.
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3. Személyes adatkezelés marketing célu hirlevél kildéséhez

A Previo.hu Kft. hirlevelére a previo.hu és hotrest.hu honlapon — az adatkezelési tajékoztato elfogadasa
utan — lehetséges feliratkozni.

Az adatkezelés célja: az érintettek tajékoztatasa az Adatkezeld hireirél, akciéirdl, djdonsagairol.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az érintettek kore: a hirlevélre feliratkozd természetes személy érintettek.

A kezelt személyes adatok kore: a feliratkozd csaldad- és keresztneve, e-mail cime. A csalad- és
keresztnév az érintett azonositasahoz, az e-mail cim az érintettel vald kapcsolattartashoz sziikséges.

Az adatkezelés idGtartama: a személyes adatok kezelésének id6tartama az érintett kifejezett
hozzajaruldsanak visszavonasaig terjed.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezel6 adatfeldolgozét biz meg, vesz
igénybe a kovetkezbk szerint.

Adatfeldolgozé neve: Adatfeldolgozéi feladat leirasa:

Az adatfeldolgozé a Mailchimp hirlevél-kiildé szoftvert biztositja
az Adatkezel§ szamara. Az Adatfeldolgozé székhelye az Egyesiilt
Allamokban van ugyan, azonban megfelelSen jévédhagyott
The Rocket Science Group altalanos adatvédelmi kikotésekkel (standard contractual clauses)
rendelkezik, igy az adatfeldolgozéként valé megbizasa nem
Utkozik jogszabalyba. Az adatfeldolgozd adatvédelmi tajékoztatoja
a kovetkez§ linken érhetd el: https://mailchimp.com/gdpr/

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgdltatds dnkéntes, az
érintett hozzajarulasan alapul. Az adatok szolgdltatasanak elmaradasa esetén az Adatkezel$ nem kiild
az érintett részére marketing célu hirlevelet.

Az érintett jogai roviden: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezel6 kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast: a hozzajarulds visszavondsa nem érinti
az adatkezelésnek a visszavonas elGtti jogszer(iségét,

d) kérelmezheti azok torlését: az adatok torlésének kérelmezése, illetve ez alapjan az adatok
torlése nem érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezel6 az adatokat ne torodlje, vagy ne
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semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa cégiink,

h) megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk:

Az Adatkezel6 minden szikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges
adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek
szamara hozzaférhet6vé valasa) elkerilésére. Adatainkat korszer( fizikai és informacidtechnolégiai
védelemmel latjuk el. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.
Lehetdsége van barmikor leiratkozni a hirlevélrdl a hirlevél , leiratkozas” ikonjara kattintva, illetve a
résziinkre kiildott e-mail-ben.

4. A Previo rendszert hasznaldé személyek adatainak kezelése

Partnereink alkalmazottai, munkatdrsai sajat felhasznalénévvel és jelszéval hasznalhatjak a Previo
rendszer egyes moduljait, ez pedig szlikségszerlien adatkezelési tevékenységgel jar, amelynek részletes
feltételei a kovetkezbk:

Az adatkezelés célja: A Previo rendszer haszndlatanak biztositasa az érintettek részére, a személyre
szabott szolgaltatds biztositasa, valamint a rendszer biztonsaganak garantalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A jelen
tajékoztatd elfogadasaval és adatainak elkildésével az érintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy

személyes adatait az AdatkezelG a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint kezelje.

Az érintettek kore: a Previo rendszert hasznald, felhasznaléi profilt Iétrehozé érintettek, természetes
személyek.

A kezelt személyes adatok kore:

Adatkezelés célja az adat

Szolgaltatandod személyes adat . ,
g y tekintetében

Az adat szolgaltatasa kotelez6-e

, Az érintett azonositasa, vele vald .
Név , igen
kapcsolattartds

Az érintett azonositasa, vele vald
Felhasznalonév kapcsolattartas, mas személy igen
kizarasa a profilbdl
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Az érintett azonositasa, vele vald
Jelszo kapcsolattartas, mas személy igen
kizarasa a profilbdl

visszaélések elkerulése, a hibak,
felelGsség késGbbi igen
megallapithatdsaga

A Previo rendszeren belili
tevékenység, amely logolasra kerdl

az érintett munkaltatoja, illetve a
szallashely, amely képviseletében az Ggyfél azonosithatdsaga nem
eljar

Az adatkezelés idGtartama: a személyes adatok kezelésének idG6tartama az érintett kifejezett
hozzajaruldsanak visszavonasaig terjed.

Az adatok cimzettjei, adatkezel6k: az Adatokhoz az Adatkezel6 munkatarsai és az adatfeldolgozdé fér
hozza, masnak az adatokat nem tovabbitjuk. Adatfeldolgozét vesziink igénybe a kovetkez6k szerint:

Adatfeldolgozé neve: Adatfeldolgozoi feladat leirasa:

PREVIO s.r.o. tarhelyszolgaltatas

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgdltatds elmaradasa
esetén az érintett nem tud felhasznaléi profilt Iétrehozni a Previo rendszerben, annak alkalmazasara
nem képes.

Az érintett jogai: az érintett személy

i) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

j)  kérelmezheti azok helyesbitését,

k) kérelmezheti azok torlését,

I) visszavonhatja a korabban tett adatkezelési hozzdjarulé nyilatkozatat, ez azonban a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét nem érinti, valamint ebben az esetben a
felhasznaldi profilt tordinie kell az AdatkezelGnek;

m) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezel6 az adatokat ne torodlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

n) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

o) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelGnek
tovabbitsa az Adatkezeld.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informdcidk: Minden szilikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok
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sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Honlapunkat,
informatikai rendszereinket erés védelemmel lattuk el, a személyes adatokat tartalmazd, papir alapu
dokumentumainkat fizikailag is elzart helyen Grizziik, szervereink adatbiztonsagara fokozottan
figyelink. Az igénybe vett adatfeldolgozdkkal kotott adatfeldolgozasi szerz6dés megfelel6 garanciakat
tartalmaz a személyes adatok biztonsagara nézve.

5. Beszallitok, szerz6déses partnerek kapcsolattartd adatainak kezelése

Szamos lzleti, kereskedelmi partnerrel allunk kapcsolatban. Az e cégekkel kijel6lt kapcsolattartdk atjan
érintkezlink, amely sziikségszer(ien egyitt jar a kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével is.

Az adatkezelés célja: zleti kapcsolatok fenntartasa, erdsitése, a szerz6dés teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: az Uzleti partnerrel kotott szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont).

Az érintettek kore: a szerz6déses partnerek természetes személy kapcsolattartai.
A kezelt személyes adatok kore: név, elérhet&ség (telefon, e-mail cim).
Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses kapcsolat fennallasaig.

Cimzettek: az Adatkezel6 a kapcsolattartéi adatokat nem adja at harmadik személynek,
adatfeldolgozét nem biz meg. A személyes adatokat kizardlag az Adatkezel§ érintett munkavallaloi
ismerhetik meg.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait az Adatkezel6 kezeli)

p) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

g) kérelmezheti azok helyesbitését, pontositasat

r) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok
kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az Adatkezel6 az adatot ne tordlje, vagy ne
semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen
tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

s) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelGnek
tovabbitsa az Adatkezeld.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: az Adatkezel a személyes adatokat tartalmazo
iratokat zart, biztonsagos helyen tarolja, az elektronikusan tarolt iratokat megfelel6 biztonsagi

intézkedésekkel védik. A megadott adatokat a fentieken tul kizardlag az Adatkezel erre kijelolt
munkatarsai kezelhetik, s azokat nem tovabbitjuk harmadik személynek.

6. A honlapok szervernapldzasa

Az Adatkezel6 honlapjainak meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldzza a felhasznalo
tevékenységét.
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Az adatkezelés célja: a szolgdltatdsok miikodésének ellenGrzése, személyre szo6lé kiszolgalas,
visszaélések megelGzése.

Az adatkezelés jogalapja: Az AdatkezelG jogos érdeke. Az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik az altala
fenntartott, (izemeltetett honlapok biztonsagos, karos, rosszindulati beavatkozastél mentes
m(ikodéséhez.

Az érintettek kore: Az Adatkezel6 honlapjait meglatogatd természetes személyek.

A kezelt személyes adatok kére: azonositdészam, datum, idGpont, a meglatogatott oldal cime, a
latogatd IP cime, a bongésza tipusa, a meglatogatott aloldalak cimei.

Az adatkezelés idGtartama: a szervernapldzas adatait naponta anonimizdltan 6sszesitjik, majd 30
naponként a részletes adatokat toroljlk.

Cimzettek: az e kdrben kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 illetékes munkatarsai ismerhetik meg.
Mads személynek az adatokat nem tovabbitjuk.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés sordn az adatkezelS adatfeldolgozét nem biz meg, nem
vesz igénybe.

7. Cookie-k (sutik) kezelése

Sutiket haszndlunk a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, kozosségi funkcidk biztositasahoz,
valamint weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkiviil kozOsségi média-, hirdet6- és elemzd
partnereinkkel megosztjuk az On weboldalhasznélatra vonatkozé adatait, akik kombindlhatjak az
adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket On adott meg szamukra vagy az On altal hasznélt mas
szolgaltatasokbol gydjtottek.

A siitik feladata
e informacidkat gy(jtenek a latogatdkrol és eszkozeikrdl;
e megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni Gket;
e megkonnyitik a weboldal hasznalatat;
e mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndald szamitdgépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie)
helyez el és a késGbbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakild egy korabban elmentett
sitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehetGsége van Gsszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.
Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenémentesen bongészhessék a
http://oneonline-marketing.com weboldalat, hasznalhassdk annak funkcidit, és az ott elérhetd

szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart,
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a bongész6 bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdgéprdl, illetve a bongészésre
hasznalt mas eszkozrdl.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A http://hotrest.hu weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgdltatas hasznalataval a http://hotrest.hu informacidkat gydjt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak a weboldalak. Az adatot a honlap fejlesztésének és
a felhasznaléi éilmény javitasanak céljaval haszndlja fel. Ezen sitik szintén lejaratukig a latogatd
szamitégépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkozén, annak bongészéjében maradnak, illetve amig
a latogato nem torli Gket.

A tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmielveirél bévebb
informacid itt olvashatd](https://www.google.com/analytics/terms/hu.html)
https://www.google.com/analytics/terms/hu.html

8. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok személyes
adatok kozlése céljabdl megkereshetik az Adatkezel6t. Az Adatkezel6 e szervek részére — amennyiben
az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és
amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

9. A személyes adatok tarolasanak mdédja, az adatkezelés biztonsaga

Adatainkat sajat tulajdonunkban allé adattarolé eszk6z6kon, biztonsagos helyen Grizziik. A személyes
adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztjuk meg, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilonos gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a GDPR szerinti
garancidk érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védjik
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A mi és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott
csalds, a szamitégépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgadlatmegtagaddsra vezetd tamadasok
ellen. Az lzemeltet6 a biztonsagrdol szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal is
gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerlése
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érdekében az Adatkezel6 minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése
esetén — incidenskezelési szabdlyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok
minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

10. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet8ségek részletesen

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az Adatkezel6 fenti
elérhetGségein.

Az érintett kérelmére az informacidkat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkil, de

legkésGbb 30 napon belil, a vonatkozd szabalyzatunknak megfelelGen. Az érintetteknek a lenti jogok
teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjik.

Tajékoztatashoz vald jog:

Az Adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyujtsa.

A tajékozdédashoz vald jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetGségeken keresztil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kévet6en — széban is
adhato tajékoztatas. Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy amennyiben az Adatkezel6 munkatarsainak
kétsége tamad az érintett személyazonossaga fel6l, az érintett személyazonossaganak

s

megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel5tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon. Az
adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai,
akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a
harmadik orszagbeli (Eurépai Unidon kivili) cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az
adatforrasokra vonatkozo informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel jar. Személyes
adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasa esetén az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrol.
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Helyesbités joga:
E jog értelmében barki kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkil toroljik a ra vonatkozd személyes adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték;
b) azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;
d) aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithato meg;
e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elgirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
f) a személyes adatok gyl(ijtésére informacids tarsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetS, ha az adatkezelés szikséges a kovetkezdk szerint. A
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes
adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabodl; a népegészségiigy teriletét érintG, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok adatbazisbdl vald torlése csak irasbeli kérelem esetén lehetséges, mely a
kézhezvételt kovetd 25 napon belll térténik. Az erre irdnyuld kérést az Adatkezel6 fent megadott e-
mail cimére kell eljuttatni.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennalld feltételek esetén, tehat
ha:
a) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c) azAdatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az Adatkezel6 word vagy excel formatumban tudjak
teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Eljarasi szabalyok:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon
bellil tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus uton kerdl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdél, hogy az érintett panaszt nydjthat be a fellgyeleti

hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az

Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij:
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Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel§ jogszer(i utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezels vagy adatfeldolgozé egyetemleges felelGsséggel tartozik a
teljes karért.

Az Adatkezelg, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elGidézé
eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelGsség.

Birdsaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az igyben
soron kivl jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni.
A hatdsag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391.1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2022. oktdéber 1.

Previo.hu Kft.
Adatkezel6
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