ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
SZALLASHELYMENEDZSMENT-RENDSZER (PMS)

A jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban:, ASZF”) azt a szerzGdéses tartalmat
foglaljak Ossze, melyek alapjan a Previo.hu Korlatolt felelgsségii tarsasag (székhelye: 1119
Budapest, Petzval Jozsef utca 4/a.; cégjegyzékszama: 01-09-397840, adészama: 27786330-2-43,
kozosségi adoszam: HU27786330; e-mail cim: info@previo.hu, a tovabbiakban: ,,Szolgaltato™)
szerzodést kot a PMS — “Property Management System” elnevezésii rendszert hasznalod
szallashely-szolgaltatokkal (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”; a Szolgaltaté és az Ugyfél a
tovabbiakban egyiitt: ,,Felek”, kiilon: ,,Fél”).

1 Altalanos rendelkezések
1. A szolgaltatas altalanos leirasa

1.1. Definiciéo/Meghatarozas:

A PMS - “Property Management System" egy internet-alapu alkalmazas
(tovabbiakban: PMS vagy szoftver), amihez a Szolgaltatoval szerzédésben allo
Ugyfél a szamitogépén felhasznaldi név és jelszo segitségével csatlakozik és
hasznalja az alkalmazas funkcidit. A PMS lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy
lakoegységeket (pl. szoba, apartman, konferencia terem, wellness részleg, garazs,
éttermi asztal stb.) és arakat allitson be, illetve foglalasokat rogzitsen.

A PMS lehetévé teszi az Ugyfél szaméara a szillashelymenedzsment-rendszer
felhasznal6i funkcidinak kezelését, illetve foglalasok fogadasat és kezelését az
Ugyfél altal a Szolgaltatoval kotott, mindenkor érvényes ,,Megrendeldi Szerzédés
széallashelymenedzsment-rendszer (PMS) hasznalatara” elnevezésii szerzddés (a
tovabbiakban: ,,Szerz6dés”) 5., PMS megrendelt moduljai és hasznalati dijai
pontjaban megrendelt funkciokkal.

A PMS kizardlagos magyarorszagi terjesztoje a Szolgaltato, aki a PMS megfeleld
mikodését biztositja. A PMS a sziikséges azonositokkal (felhasznaldi név, jelszo,
belépési kod) hasznalhatd, melyeket a Szolgaltatdé a Szerzodés megkotéséig -
tovabbi modulok ¢és étterem menedzsment rendszer megrendelése esetén a
Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenértékének megfizetését kvetd 30 napon beliil
- az Ugyfél rendelkezésére bocsat. Az Ugyfél a jelszot elsd belépést kovetden
koteles megvaltoztatni. A belizemelést minden esetben az Szolgaltato végzi.

A Szerzodés alapjan az Ugyfél jogosult a PMS korlatozas nélkiili hasznalatéra,
kivéve a Szerzdédés 5.1. pontban jelzett objektumszam valtozasokat, valamint az
Ugyfél szerzédésszegése esetén a Szolgaltato altal foganatosithato, jelen ASZF-ben
részletezett intézkedéseket.



1.2. Felhéalapu késztermék

A PMS ¢és a megrendelt modulok felhdalapt felhaszndldsdt a Szolgaltaté a
Szerzédésben meghatarozott iddtartamra sajat, fokozott biztonsagu szerverén,
felhalaph szolgaltatdssal, az Ugyfél szamara egyedileg bedllitott virtualis felhasznaloi
feltileten, frissitéssel, karbantartassal és a felhasznalashoz sziikséges telefonos és online
ligyfélszolgalattal, internetkapcsolaton keresztiil torténd eléréssel biztositja a
Szerzoédésben foglaltak szerint.

Ugyfél a megrendeléssel elfogadta a PMS, mint késztermék mitkodését, iizleti logikéjat,
felépitését, struktarajat. Szolgaltaté a termék tamogatdson kiviil nem koteles
modositasokat végrehajtani a programban, kivéve, ha a Felek kozott erre vonatkozoan
kiilon megallapodas sziiletik. A PMS tartozéka a felhasznaloi leirds, melyet digitalis
formaban a PMS a Segitség meniipontban tartalmaz.

1.3. ASZF alkalmazasa

A jelen ASZF rendelkezései kizarélag a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013, évi V.
torvény értelmében vett, gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korébe esd célbol
szerzédést koté személyekre alkalmazandd. Az Ugyfél 4ltal alkalmazott altalinos
szerz6dési feltételek nem képezik a Felek kozott 1étrejott szerzodés részét, kivéve, ha a
Felek irasban kifejezetten ettdl eltérden allapodtak meg.

Amennyiben a jelen ASZF olyan szerzédési feltételt tartalmaz, amely a szokasos
szerz6dési gyakorlattdl, vagy a szerzddésre vonatkozo rendelkezésektdl 1ényegesen eltér,
az kiilon figyelemfelhivo tajékoztatasként vastag betiivel keriilt megjelolésre. Az Ugyfél
a jelen ASZF elfogadasaval megerésiti, hogy ezen szerzédési feltételrdl kifejezett
tajékoztatasban részesiilt, ¢s azt a kiilon figyelemfelhivo tdjékoztatast kovetden
kifejezetten elfogadja.

A Felek jogviszonyat a Szerzédés és a jelen ASZF egyiittesen tartalmazza. A jelen
ASZF-et a Szolgaltatd az ajanlata kozlésekor, az ajanlat mellékleteként megkiildi az
Ugyfél részére. Amennyiben a Szerz6dés rendelkezései az ASZF rendelkezéseitél
eltérnek, ugy a Szerzddés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen ASZF 2023. december 15. napjatdl hatarozatlan ideig hatalyos. A Szolgaltaté
fenntartja magénak az ASZF megvaltoztatasanak jogat, ebben az esetben az uj ASZF
tartalmat annak hatalyba Iépése el6tt kozzéteszi.

11 Hasznalati feltételek

I1.1. Szerzodés idotartama

A Szerzédés hatarozatlan idStartami. A felmondasi feltételeket jelen ASZF I1.6. pontja
tartalmazza.



I1.2. A Szerzodés létrejotte

A PMS “dobozos” szoftver (vagyis késztermék) az annak haszndlatira vonatkozd
szerz8dés a Szolgéltatd ajanlatanak az Ugyfél altali elfogadasaval jon létre. A Felek
alairasaval ellatott Szerzddés kitoltése és az aldirt példanyok Felek altali kicserélése az
adminisztricios folyamat része, azonban a Szerzédést — és igy az Ugyfél fizetési, a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettségét — az ajanlat elfogadasa hozza létre az elfogadas
napjaval. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ajanlat elfogadasaval kozte és a Szolgaltato
kozott felhasznalasi (licencia) szerz8dés jon létre. Ugyfél kotelezettséget vallal tovabba a
Szerzddés cégszerti aldirasara €s a Szolgaltato részére torténd megkiildésére.

Ugyfel a megrendelésével egyidejiileg elfogadja, és magara kotelezének ismeri el jelen
ASZF-et. A szoftver hasznélati jogaval az Ugyfél masra 4t nem ruhdzhaté jogot kap arra,
hogy a szoftvert hasznalatba vegye (licenc jog). Szolgaltaté a Szerzédésben rogzitett
Osszegnek Szolgaltaté szamlédjara torténd beérkezeését kovetd 30 naptari napon beliil teszi
elérhetdvé a szoftver hasznalatat. Ugyfél dijfizetési kotelezettsége a Szerzédésben (2.1. A
program futtatasahoz sziikséges minimalis rendszerkovetelmények) feltiintetett
rendszerkdvetelményeknek nem megfeleld infrastruktira rendelkezésre allasa, tovabba a
szoftver hasznilatinak melldzése esetén is fennall. Ugyfél minden szamitogépének,
amelyr6l a szoftvert el kivanja érni, meg kell felelnie a szoftver alapvetd
rendszer-kovetelményének melyeket a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmaz.

A Szolgaltaté kiilon dij ellenében biztositja az Ugyfelek részére a szoftver egyedi testre
szabasat, tovabbfejlesztését. Az egyedi fejlesztéseket minden esetben a Szolgaltaté
szakemberei végzik. Az egyedi fejlesztési igényekre vonatkoz6 drajanlatot a Szolgaltaté a
felmeriild igények alapjan hatarozza meg és késziti el. Az Ugyfél az egyedi megoldasokat
a Szolgaltaté megkeresése utjan, ¢és a vele folytatott egyeztetéseket kovetden veheti
igénybe, azokat a szerzddéses feltételekben torténd megallapodast és részletes
specifikaciot kovetden rendelheti meg.

I1.3. Teljesités

Szolgaltaté az ajanlat elfogadasa esetén az ajanlatnak megfeleld modon szamlat allit ki
és kiild meg az Ugyfél részére. Siirgésségi beiizemelés kizardlag a PMS rendszerhez
igényelhetd, ennek feltételeit a Felek kiilon megallapodéasa rendezi. Ebben az esetben a
Szerzédésben megjeldlt siirgdsségi felar ellenértékének beérkezése utan kezdhetd meg a
Szolgaltaté részérdl a belizemelési folyamat.

Siirgdsségi felar (a Channel management rendszer és a Weboldal megrendelése esetén
nem kérhetd):

e 2-5munkanap 40 000 Ft + Afa
e 6 -15 munkanap 25 000 Ft + Afa
® 16 - 24 munkanap 15 000 Ft + Afa

A szolgéltatas akkor mindsiil teljesitettnek, amennyiben — megrendelés esetén — az alabbiak
mindegyike teljesiil:



- Megtorténik az Ugyfél fiokjanak a létrehozasa,
- atadasra keriilnek a szoftver elinditdsdhoz sziikséges belépési adatok, kodok,

- A Szerzodésben szerepld valamennyi modul és eszkdz atadasra, belizemelésre kertilt a
Szerzédésben rogzitett modon és helyszinen. Az egyes modulok hasznédlata vagy annak
mellézése a tovabbiakban Ugyfél személyes igényeitdl fiigg, a szoftver hasznalatinak
mellézése nem mentesiti Ugyfelet a fizetési kdtelezettség alol.

- A Szerzédésben rogzitett 4 oOras szemelyes vagy tavoli betanitds megtartasra kertlt. A
Szerzédésben rogzitett 4 oktatasi ora torténhet 1X4 vagy 2X2 bontasban, az Ugyfél igénye
szerint. A 2X2 6ra bontas feltétele, hogy mindkét oktatas 1 honapon beliil torténjen.

- Ugyfélnek lehetdsége van a Szerzédésben foglaltakon feliil oktatast kérni. Amennyiben az
Ugyfél jelzi, hogy tovabbi oktatasra tart igényt, annak a koltsége online esetben 40.000
Ft.+4fa/alkalom, személyes oktatas esetében 69.000 Ft.+afa/alkalom, melyet a teriiletileg
illetekes kolléga tart. Ezen Osszeg tartalmazza a kilométer dijat is. Az eldre egyeztetett
oktatasi idOpont 24 oraval a kezdési idépontot megeldzéen moddosithato.

A PMS egyes moduljainak hasznalatdhoz (pl. channel manager, online fizetési integracio,
weboldal kialakitdsa) harmadik személlyel kotott tovabbi szerz6dés megkotése sziikséges.
Ezek tekintetében a Szolgaltatd a szolgaltatas dijat a Szerzédésben meghatarozott idéponttol
szamitja fel, igy biztositva, hogy az Ugyfélnek elegendé idé alljon a rendelkezésére a
sziikséges szerzédések megkotésére. A szerz8dés létrejottét kovetd 31. naptol az Ugyfél
fizetési kotelezettsége e szolgaltatdsi modulok tekintetében akkor is fennall, amennyiben a
szlikséges szerzOdéseket nem kotdtte meg, a tovabbi szolgaltatok szolgaltatisait nem veszi
igénybe.

I1.4. Szolgaltato altal nyujtott eszkozok

Szolgaltatoé aktualis kinalatabol Ugyfél bérelhet vagy vasarolhat a szoftver futtatasdhoz
sziikséges szamitastechnikai eszkdzoket (a tovabbiakban: eszkdz vagy eszkozok), az
alabbiak szerint:

I1.4.1. Megvasarlas: Ugyfél az eszkozt a Szolgaltaté aktualis arlistajaban szerepld dron
vasarolja meg. A teljes vételar megfizetéséig a Szolgaltaté a tulajdonjogat fenntartja az
eszk0zokon. Az megvasarolt eszkozokre a Szolgaltaté 1 éves garanciat biztosit.

11.4.2. Bérlet: A bérlet feltételeit az alabbi megkotések szabalyozzak:

I1.4.2.1. A Szerzodés fennallasanak idejére Szolgaltatéo a bérelt eszkozokre jotallast
véallal. Amennyiben a Szerzédés barmilyen okboél megsziinik, ugy Ugyfél koteles
haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil visszaszolgaltatni az eszkozoket
Szolgaltato részére (azokat az Ugyfél semmilyen jogcimen nem jogosult visszatartani).
Amennyiben az Ugyfél nem szolgaltatja vissza az eszkdzoket, vagy a rendes kopéson tul
karosodott eszkozoket ad vissza, ugy koteles azok aktualis listadrat haladéktalanul, de
legkésdbb 10 munkanapon beliil megfizetni. A hibas, sulyosan sériilt eszkozoket
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Szolgiltaté nem kételes visszavenni, hanem kovetelheti azok Ugyfél altali, konyv
szerinti értéken torténo megvasarlasat.

I1.4.2.2. Az eszkdzok megfelelé beiizemeléséért és mitkddtetéséért az Ugyfél a felelés. A
nem rendeltetésszerli, vagy jogellenes hasznalatbol (pl. nem jogtiszta szoftverek
alkalmazasabol) ered6 karokért a Szolgaltaté nem felelds.

Eszkozok Ugyfélhez torténd eljuttatasa Szolgaltatd koltségén torténik, bérlés esetén, a
berleti 1dS lejartaval Ugyfel sajat koltsegen juttatja vissza Szolgaltatohoz. Szolgaltatd
indokolt esetben cserekésziiléket tud biztositani Ugyfél részére.

Meghibasodas esetén haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltatot, illetve utasitasa szerint
lehetdvé tenni a helyszini javitast, vagy atadni az eszkozt garancidlis javitdsra. A hibas
eszkoznek a hiba észlelését kovetd hasznalatabol eredd karokért Szolgaltaté nem vallal
felelOsséget.

II.5. A szerzodés modositasa

A Szolgaltato jogszabalyvaltozas, a szolgaltatas koriilményeiben bekdvetkezett 1ényeges
valtozas, a dijak modosuldsa, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek,
valamint 1) szolgaltatds bevezetése esetén jogosult a Szerzédés, illetve a
rendszerkovetelmények (lasd jelen ASZF 1. szamu melléklet) egyoldala modositasara. Az
esetleges modositasokrol a Szolgaltaté azok hatdlybalépése eldtt 30 nappal (postai uton,
tértivevényes ajanlott levél forméjaban, vagy elektronikus uton, e-mailben, a fogado Fél
altal a kézbesitést / olvasast visszaigazolva) értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a modositasokat nem fogadja el, jogosult a szerzédést 30 napra
felmondani.

Jelen ASZF alapjan az Ugyfél elézetes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv. (“Ptk.”) 6:208.§-6:210.§-ban foglaltak
szerint az Ugyfél jelen ASZF alapjan 1étrejott Szerzédését (és ezzel egyiitt az abban
rogzitett jogait ¢és kotelezettségeit) harmadik személyre (“Jogutéd”) atruhazza.
Figgetleniil a jelen ASZF barmely maés rendelkezésétl, a jelen pont szerinti
szerz8désatruhazas esetén az Ugyfél Szerzédésének teljesitéséhez sziikséges valamennyi
(ideértve historikus és jelenlegi) adat, informacid, adatbazis atadasra keriil a Jogutod
részére; az 4tadashoz az Ugyfél hozzajaruldsat megadottnak kell tekinteni. Az igy
atruhazott jogviszony tartalma megegyezik a jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté és az
Ugyfél kozott 1étrejott Szerzédésben foglaltakkal, és az truhazis napjatél hatalyosan a
Szolgaltaté helyébe teljes mértékben a Jogutéd 1ép, 6t kell szolgaltatonak tekinteni. A
Szolgaltatonak a Felek Szerzédésébe igy belépd Jogutddjat attol a naptol fogva terhelik
és illetik meg a Felek kozott (a jelen ASZF alapjan) létrejott Szerzédés szerinti
kotelezettségek és jogok, amelyik napot a Jogosult (mint szolgéltato) az Ugyfel részére
elektronikusan kozzétett értesitésében meghatarozta. A Szolgaltaté koteles a valtozasrol
az Ugyfelet legkésébb a valtozas varhatd napjat megeléz6 15 napon beliil e-mailben
tajékoztatni. A Jogutod, mint szolgaltaté az Ugyfelet a valtozas tényleges napjarol annak
megtorténtét kovetden tajékoztatja.



I1.6. A szerzodés megsziinése, megsziintetése
A szerzddés az alabbiak szerint sziintetheté meg:

— barmely Fél rendkiviili felmondésaval;
— barmely Fél rendes felmondasaval;
— a Felek k6z0s megegyezésével.

A Szerzodés megsziinik barmely Fél jogutod nélkiili megsziinésével, tovabba a barmely
Fél ellen megindulo felszamolasi- vagy csddeljaras jogerds meginduldsanak pillanataban,
kiilon  kozlés nélkil is. Amennyiben a Szolgaltaté Szerzédésben vallalt
kotelezettségeinek teljesitése az Ugyfél érdekkorében foglalt okbol hitsul meg, a
szerz0dés megsziinik. Ebben az esetben Szolgaltaté mentesiil a Szerzédésbél eredd
teljesitési kotelezettsége alol, és a szerzddésszegéssel okozott karanak megtéritését,
valamint az altala mar teljesitett szolgaltatdsok soran felmeriilt és igazolt koltségek
ellenértékét, tovabba, tovabba a szoftver érteke 5%-anak megfeleld kotbért kovetelheti az
Ugyféltél.

Rendes felmondas esetén a Szerzodést barmely Fél felmondhatja a masik Félnek cimzett
irasbeli értesités megkiildésével (postai uton, tértivevényes ajanlott levél formajaban,
vagy elektronikus uton, e-mailben, a fogad6 Fél altal a kézbesitést / olvasast
visszaigazolva), 30 napos felmondasi idével. Amennyiben a honap végéig 30 napnal
kevesebb van hatra a felmondés kozlésének honapjaban, akkor a szerzédés a felmondas
kozlését kovetd honap utolsd napjan szlinik meg.

Barmely Fél jogosult a Szerzodést rendkiviili felmondassal, azonnali hatéllyal
felmondani, ha a masik Fél a Szerzédésbdl eredd kotelességét sulyosan megszegi. A
Szolgaltaté oldalardl sulyos szerzédésszegés a megrendelt szoftver rendelkezésre
bocsatasanak, valamint a szoftverhez tartoz6 kiegészitd szolgaltatdsok nyujtdsanak —
kimentés nélkiili — elmulasztasa. Ugyfél részérdl sulyos szerzodésszegésnek mindsiil
kiilondsen fizetési kotelezettségének elmulasztisa, 30 napot meghaladd késedelme, illetve
a Szolgaltato szellemi tulajdonjoganak, tizleti titkainak, vagy johirének barmilyen médon
torténd megsértése. A Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést, ha az
Ugyfélnek 30 napon tuli lejart tartozasa van vele szemben, vagy az Ugyfél ellen
felszamoldsi, végelszamoldsi vagy kényszertorlési eljarast kezdeményeznek, illetve a
Szerzédésben foglaltakat az Ugyfél megszegte.

Az Ugyfél 15 napot meghaladé fizetési kesedelme esetén a Szolgaltato jogosult a
Szerz6dés szerinti szolgaltatasai sziineteltetésere. Az Ugyfél hibajabol lekapesolt rendszer
visszakapcsolési dija 40 000 + AFA.

Felek kijelentik, hogy a Szolgaltaté barmely szerzdéi joganak megsértése esetén az
Ugyfél koteles a szoftvernek a jogsértés elkovetésekor aktualis listadranak 100%-aval
megegyezd kotbért megfizetni. A Szerz6édés megsziinése esetén a Felek kotelesek
egymassal elszamolni. Az Ugyfél koteles az addig teljesitett szolgaltatasok aranyos dijat
megfizetni.

A Szerzodés hatalya alatt megszerzett kedvezmények — a jogutddlas esetét kivéve — nem
ruhazhatok at, és a Szerz6dés megsziinése esetén elvesznek.
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A Szerz6dés megsziinésével véget ér a Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége, €s azon
kotelezettsége is, mely szerint az Ugyfél szamara a szoftverhez kot6dd egyéb kiegészitd
szolgaltatdsokat biztosit. A mar megrendelt szoftvert, illetve szolgaltatast a megrendelés
beérkezését kovetd 24 oran beliil az Ugyfél irasban és elektronikus uton is tovabbitott
lemondo6 nyilatkozattal tovabbi jogi kovetkezmények nélkiil lemondhatja.

A megrendelés beérkezését kovetd 24 oOran til az eldllds joga dijmentesen nem
gyakorolhatdo. A lemondasi hataridé elteltét kovetden a lemondasra a szoftver
beiizemelési dijanak 70%-anak megfeleld Osszegli banatpénz megfizetése mellett van
lehetdség. Az elallas joga a szoftver Ugyfél részére torténd hozzaférhetdvé tételéig
gyakorolhato.

A Szerz6dés barmilyen modon térténd megsziinésével, vagy megsziintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben és hatdlyban maradnak, kiilondsen az iizleti titkok és
bizalmas informaciok védelmére vonatkoz6 rendelkezések.

I1.7. Fizetési feltételek

A Szolgaltaté terméke/szolgaltatasai ellenében torténd fizetés mértéke és lejarta, a
Szerzédéskotéskor érvényes, jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezd Szerzddés
alapjan torténik. A Szerzodésben feltiintetett arak nem tartalmazzdk a mindenkor
érvényes AFA dijat. Az ajanlat elfogadasa alapjan a Szolgaltaté szamlat allit ki, illetve az
Ugyfél részére — az Ugyfél 4ltal megadott adatok alapjan - kikiildi az 4ltala alairt
Szerzddést, amely tartalmazza az egyszeri, belizemeléshez kapcsolédd dijakat a
szerzddésben és a megrendelésben részletezettek szerint, valamint eszkozbérlés esetén az
elsé két havi eszkozbérleti dijat, ami a belizemelést kovetd elsd két teljes honap bérleti
dijaban jovairasra keriil. A modulonkénti havidijak szamlazasanak indulé datumat a Felek
a szerzOdésben hatdrozzdk meg. Szoftverbérleti szolgéltatas esetén a szolgaltatds
havidijanak fizetése minden honapban eldre, a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan
torténik. A folyamatos szolgéltatds esetén a szolgaltatds havi dijanak fizetése minden
honapban elére, a Szolgaltaté altal kiallitott szdmlan szerepld bankszamlaszamra torténd
utalas alapjan torténik. Szolgaltaté a szadmlat minden honap 6. napjaig az adott honapra
vonatkozoan eldre allitja ki 8 napos fizetési hataridovel. Amennyiben a szoftver
rendelkezésre bocsatdsanak napja a honapon beliilre esik, Szolgaltaté az adott hora
vonatkoz6 toredékhonapra a szoftver ataddsanak napjatdl szamitva toredékhavi szamlat
allit ki. A téredékhonapra es6 dij a szolgaltatas havidijanak a tdredékhonapra esd, napokra
aranyositott része. A Szolgaltato a szolgaltatas dijat egyoldalian megemelheti,
amennyiben arrél irdsos tdjékoztatast kiild az Ugyfélnek, legalabb 30 nappal a dijemelést
megel6z6en. Amennyiben az Ugyfél nem mondja fel a Szerzédést a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint, harminc napos felmondasi idével legkésébb addig az id6pontig, mig az
emelés esedékessé valik, Gigy ra a tovabbiakban az emelt szolgaltatasi dijak vonatkoznak.
Az Ugyfél fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté a torvényes mértéki késedelmi kamatra
igényt tart.

Az Ugyfél barminemii fizetési késedelme esetén az Ugyfél vallalja a behajtasi
koltségatalany, valamint a késedelmi kamat megfizetését a Szolgaltaté részére, ami a
minden késedelmes napra jutd Gsszeg 5%-a, hacsak szerz6dé Felek minden egyes esetre
vonatkozoan irasban nem rendelkeznek masként. Minden Szerzédés szerinti késedelmi



kamat O0sszege a fizetési felszolitast (postai vagy elektronikus uton) kovetd 8 (nyolc) nap
mulva keriil megfizetésre.

Az Ugyfél beleegyezését adja, hogy a fizetési értesitések (szamlak) elektronikus uton
-e-mailben, PDF formatumban- keriilnek kibocsatasra és postazasra. Ugyfél irasban
kérheti a szamlak papir alapt tovabbitasat adott cimre. A szoftver hasznalataért fizetett
dijakat eldre kell fizetni a valasztott szdmlazasi idészak alapjan. Szolgaltaté nem koteles a
kifizetett dijakat visszautalni.

I1.8. Az Ugyfélre vonatkozé felhasznalasi feltételek

A Szolgaltaté a szoftver-termékhez egy nem kizardlagos, nem atruhdzhato, idében a
Szerzddés idétartamara korlatozott hasznalati jogot ad az Ugyfélnek, az alabbi szabalyok
szerint:

Ugyfél jogai az adott szoftver rendeltetésszerti hasznalatara korlatozédnak, mely
megrendelés esetén magaba foglalja a jelen ASZF tovabbi fejezeteiben részletezett
kiegészitd szolgaltatasokat is.

A szoftverrel kapcsolatos valamennyi jogot a Szolgaltaté fenntartja. Tilos a szoftver
mindennemii jogosulatlan hasznilata. Ugyfél nem jogosult a szoftvert masolni, harmadik
személynek atadni vagy harmadik személy szamara elérhetdvé tenni, bérbe vagy kolcson
adni, megvaltoztatni vagy mashogy atalakitani.

Egyéb jogokra vonatkozd jogfenntartds mellett a Szolgaltaté a licenc jogot
megsziintetheti és a tovabbi szoftverhasznalatot megtilthatja, amennyiben az Ugyfél a
jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket és feltételeket megszegi. Ebben az esetben az
Ugyfél koteles a szoftver Osszes, szamara elérhetd példanyat haladéktalanul
megsemmisiteni, €s licenc joga megszinik.

A Szolgaltato egyebekben szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga,
amely az Ugyfél hasznalati joganak gyakorldsat zavarni, akadilyoznid vagy
ellehetetlenitené.

I1.9. Terméktamogatas

Jelen szoftver licenc jogaval Ugyfél a Szerzédés iddtartamara magyar nyelvii
terméktamogatast és verzio-kovetési szolgaltatisban részesiil. A terméktamogatids a
mindenkor atadott licencek teljes terjedelmére vonatkozik.

A Szolgaltaté azonnali hatédllyal felfliggesztheti a terméktamgatasi szolgaltatas
teljesitését, ha az Ugyfél nem teljesitette hataridére a szolgaltatdsi dij kifizetését. A
terméktamogatas keretein beliil a Szolgaltaté az alabbi szolgaltatdsokat biztositja az
Ugyfél részére:

e Jogszabalykovetés;
e Javitd készletek;
e Frissités, upgrade, f6 verzion beliili alverzio frissitések;



e Hatalyossag megoOrzésének garanciija;
e Tanicsadas és tamogatas.

11.9.1. Ugyfélszolgalat (support)

Ugyfél a licenc joganak fennallasa alatt jogosult telefonos vagy irasbeli segitségnyujtast
kérni. Az ligyfélszolgalat keretén beliil nyujtott telefonos vagy irdsbeli segitség a szoftver
felhasznalasara vonatkozo egyszerl kérdések megvalaszolasara és telefonon torténd rovid
kezelési segitségnyujtasra terjed ki az alabb lathaté tablazat alapjan és feltételei szerint. A
havidij tartalmaz havi maximalisan 1 6ra id6tartamu, telefonos, irdsbeli vagy tavoli asztal

megoldassal torténd tdmogatast.

Az ligyfélszolgalat az alabbi tevékenységeket végzi a szolgaltatas részeként téritésmentesen:

Tevékenység

Munkaido

Hétkoznap 8-17 oraig

Ugyelet
Hétkoznap 17-22
oraig,
hétvégén és
iinnepnapokon 8-22
oraig

Szamlazasi hibaelharitas és segitségnyujtas

X

IFA tajékoztatas

sl

KSH jelentéssel kapcsolatos segitségnyujtas,
kérdések

s

Csoportos ¢és egyéni foglalasokkal kapcsolatos
segitségnyujtas

Beépitheto foglald motor beallitasa, paraméterezése

CRM és hirlevél kiildés beallitasa

CHM beallitasok, hibak (ar eltérés, telthaz, OTA
beallitasokkal 6sszefiiggd hibak esetén
segitségnyujtas)

I Pl s

Rendszer mukodését érintd hibaelharitas

Szerep / jogosultsag / jelszo beallitas

e

Egvyéb

ellelle

Az ligyfélszolgalat a kovetkezd tevékenységeket dijazas ellenében végzi:

Arlista feltoltés

Foglalasok rogzitése
Szamla kiallitas, sztorndzas
OTA beallitas CHM esetén

Regisztracio (NTAK, NAV, OTA, Webpay stb.)




o Szamitogépes- €s Windows kezeldi tanacsadas

Az lgyfélszolgalat hatadlya ald nem esé tevékenységeketa Szolgaltaté az alabbi dijak ellenében
végzi:

Telefonos / irasbeli / tavoli asztal megoldassal tortend tamogatas

Munkaiddben: 8.000 Ft + Afa / 6ra

Ugyeleti idében: 10.000 Ft + Afa/ 6ra

Kiszallas sziikségessége esetén:

Minden megkezdett ora 8.000 Ft + Afa / 6 / megkezdett ora
Kiszallasi dij, Szombathely, Budapest 7.000 Ft + Afa / alkalom
Km dij 150 Ft + Afa/ km

A Weboldal havidija 2 6ra havi terméktamogatast biztosit. E mérték folott a Szolgaltatd 30
percenként 5.000,- Ft tigyfélszolgalati dijat szamldz az ligyfél részére.

Ezen szolgaltatasok elvégzésére Szolgaltatéo csak az eziranyu felkérésre adott, kifejezett
visszajelzése utan Kkoteles.

Ugyfél koteles a Szerzédésben megadott elérhetdségének valtozasait Szolgaltatonak
bejelenteni; ennek elmulasztasabol eredd karokért Szolgaltaté nem véllal feleldsséget.
Kizarolag regisztralt telefonszamrol €és e-mail cimrdl fogadunk el bejelentést.

Az iigyfélszolgalat nem terjed ki tobbek kozott az alabbiakra:

Helyszini segitségnyujtasra és karbantartasra;

Egyedi nyomtatvanyok modositasara;

Telepitésre;

Rendszerkialakitasara, konzultaciora;

Szaktanacsadasra;

Konyvelési- és ligyviteli tanacsadasra;

Jogi tanacsadasra;

Az Ugyfél altal hasznalni kivant hardver-eszkdzoknek a Szolgaltaté szoftvereinek
fogadasara valo alkalmassa tételére, valamint a Szolgaltaté szoftvereinek
hasznalatan kiviilre es6 hardverhibak-, illetve a szoftveriitkozések elharitasara;

A fenti szolgéltatdsok, valamint az egyéb szolgaltatasok (adatbazis sériilések javitasa,
cégnév és adoszam, valtozas kovetése, 1) termékkod kiadasa) dijszabasat az Szolgaltato
mindenkori hatalyos arlistdja tartalmazza.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté barmilyen szolgaltatast csak az ajénlata
elfogadésa esetén és alapjan az ajanlata elfogadasa esetén és alapjan tud visszaigazolni
és teljesiteni. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ingyenes ¢és fizetds szolgaltatasok
korét modositsa.
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A technikai iigyfélszolgalat (hibabejelentési szolgaltatds) igénybe veheté e-mailes vagy
telefonos uton minden nap 8-22 dra kozott.

Munkaidd: Hétkoznapokon 8-17 oraig.
Ugyeleti id6: Hétkdznapokon 17-22 6raig, hétvégén és iinnepnapokon 8-22 draig.

Support telefonszam: +36 1 445 3737
Support e-mail cim: support@previo.hu

I1.10. Felelosség és kartérités

I1.10.1. Szolgaltaté a szoftvert ,,adott allapotdban” bocsatja licencbe ¢és a Szolgaltato a
jogszabalyok altal megengedett mértékig kizar mindennemii — akar kifejezett, akar rautalod
magatartason alapuld — felelosséget, beleértve (de nem kizarolagosan) az aldbbiakat: iizleti
haszon elmaradasa, az izleti tevékenység félbeszakadasa, lizleti informacidk, adatok
elvesztésébdl, adattovabbitds meghitisulasabol eredd karok esetében. Szolgaltaté kizarja
tovabba azon kartéritési felel0sségét, amely a szoftver haszndlatabol vagy
hasznalhatatlansdgabol ered, még abban az esetben is, ha Szolgaltatét tajékoztattak az
ilyen karok bekovetkeztének lehetdségérdl, tovabba azon vélelmezett garanciat, mely a
forgalomképességre vagy adott célnak valdo megfeleldségre vonatkozik. Szolgaltaté
kifejezetten kizarja felelésségét a tekintetben, hogy a szoftver megfelel az Ugyfél
kovetelményeinek, vagy, hogy a szoftver mikddése zavartalan vagy hibamentes lesz.
Szolgaltaté kartéritési feleldssége egyéb esetekben sem haladhatja meg a bérleti dij kettd
havi bérleti dijanak Osszegét.

A szoftver a technika jelenlegi allasa szerint megfeleléen miikodd termék. Amennyiben
valamely késobbi technikai fejlédés altal hozott megoldasra alapozva kideriil, hogy a
szoftver mitkddése, Osszetétele vagy belsd folyamata hibas, vagy nem megfeleld, ugy az
abbol fakad6é valamennyi kozvetlen vagy kovetkezményes karért vald feleldsségét
Szolgaltaté kizarja.

A Szolgaltaté felelosségének emlitett korlatozasai nem érvényesek arra az esetre, ha a
Szolgaltaté gondatlansdga halalt vagy személyi sériilést okozott, és nem moddositjak a
torvény altal eldirt azon feleldsséget, amelyet tisztességtelen Tlzleti magatartds /
megtévesztés esetére alkalmazni kell.

I1.10.2. Ugyfél koteles rendszerét és programijait ugy kialakitani példaul megfeleld
biztonsagi intézkedések utjan virusok -, illetve azok terjedésének megeldzése, tovabba
illetéktelen behatolok ellen, hogy a biztonsag, a feddhetetlenség, a szoftver elérhetdsége
ne csokkenjen.

I1.10.3. Ugyfél koteles a jelszavakat, illetve a hozzaférési adatokat, melyeket a szoftver
esetében hasznal, titokban tartani. Koteles azon szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére is, melyeket egy harmadik fél az 6 hozzaférési adataival és jelszavaival
hasznal vagy megrendel. Ugyfélnek haladéktalanul tajékoztatnia kell Szolgaltatét, amint
tudomast szerez arrél, hogy egy jogosulatlan harmadik fél ismeri hozzaférési adatait vagy
jelszavait. Emellett az Ugyfél koteles jelszavat azonnal megvaltoztatni, ha ugy gondolja,
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hogy ahhoz egy harmadik fél hozzaférhetett.

11.10.4. Az Ugyfél felelés minden olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaloneve és
jelszava, vagy az altala kiosztott egyéb felhasznaloi hozzaférések felhasznalasaval tortént.

I1.10.5. Az Ugyfél felel a maga oldalardl sziikséges hasznalati elofeltételek
megteremtéséért, a megfeleld hardvereszk6zok biztositasaért, a telekommunikacios
kapcsolatért az Ugyfél és Szolgaltaté szervere kdzott. A szoftver csakis megfeleld és €16
internet kapcsolat mellett hasznalhaté. Amennyiben az Ugyfél nem biztositja a
rendszerkdvetelményeket, a Szolgaltatéo tajékoztatja a sziikséges elvégzendd
intézkedésekrdl ¢és azok koltségérdl, melyeket kiilon arajanlat €s megrendelés alapjan
biztosit.

I1.10.6. Amennyiben az Ugyfél tobb személynek is hozzaférést biztosit a szoftverhez, az
Ugyfél felelds az egyes személyek jogosultsagi szintjeinek megfelelé beallitdsaért. A
Szolgaltaté minden, a nem megfeleld jogosultsagi szintek kiadéasara visszavezethet6 kar
feleldsségét az Ugyfélre haritja.

I1.10.7. A Szolgaltatét nem terheli feleldsség érdekkorén kiviil bekovetkezett, vagy
érdekkorén kiviil a szoftver hasznélatanak korlatozasat okozd hibakbol eredd karokért. A
Szolgaltaté érdekkorébe esik a szoftver kozponti szerver rendszere. Ezen érdekkorok
jelentik a Felek szerzddésszerl teljesitéséért vagy szerzOdésszegésért valo feleldsségének
megallapitasdhoz sziikséges elhatarolasi pontokat.

11.10.8. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatét az egyértelmilen felismerheté hibakrol
tajékoztatni és megfeleldé mértékben tdmogatni a hiba elharitdsa sordn. A programhiba
bejelentése csak irasban, az észlelt hiba reprodukalhatosagat eldsegitd futtatdskornyezeti
leirassal tehetd meg. A programjavitasra csak a Szolgaltaté telephelyén van lehetdség. A
programhiba megallapitasara kizardlag a Szolgaltaté jogosult. Ha a hiba nem mindsiil
programhibanak, akkor az Ugyfél koteles a hibaelemzésért és a hiba megoldasaért az
aktudlisan érvényes ligyfélszolgalati arlista alapjan megallapitott dijat megfizetni.

I1.10.9. Az Ugyfél koteles tartozkodni jelen ASZF targyara vonatkozé minden
jogszabalyellenes tevékenységtdl, tovabba hatdsagi eldirdsok és Szerzédéses kikotések
megsértésétol.

I1.10.10. A Szolgaltaté kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzédés teljesitése soran
kizardlag jogtiszta szellemi terméket hasznal fel, valamint megfeleld jogosultsagot
szerzett azoknak a SzerzOdés céljara torténd felhasznalasara, illetdleg hasznélatanak a
Szerzédés feltételei szerint az Ugyfél részére torténd atengedésére. A Szerzédés teljesitése
soran a Szolgaltaté altal sajat nevében végzett tevékenységek sordn létrejovo szellemi
alkotasok tulajdonjoga a Szolgaltatot illeti meg. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
szoftver hasznalatival semmilyen szellemi tulajdonjogot nem szerez azon, a jelen
ASZF-ben kifejezetten megjelolt felhasznalasi jogokon Kiviil.

I1.10.11. Az Ugyfél altal a Szolgaltaté szerverein elhelyezett anyagok és adatok
tartalmaért, az elhelyezett anyagokkal kapcsolatos szerzéi jogvédelmi rendelkezések
betartasaért kizarolag az Ugyfél felelés. A Szolgaltaté nem vizsgalja az Ugyfél altal a
Szolgaltaté szerverein elhelyezett anyagok és adatok jogtisztasagat.
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I1.10.12. A nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd karokért a Szolgaltaté nem felelds.

I1.10.13. A szamitogépes szoftverek komplex természetébdl adodoan a Szolgaltaté nem
garantalja, hogy a szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemi zavar nélkiil mikodik,
illetve, hogy minden berendezéssel és szoftver konfiguracioval kompatibilis. A
biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy a hasznéalat megkezdése elétt és a kezelés
soran az Ugyfél valamennyi utasitist és tandcsot betartson, és a megrendelés eldtt
szamitogépeinek ¢és internetes haldzatanak paramétereit €s a hasznalt vagy hasznalni
kivant szoftverek jellemzdit mérlegelje, illetdleg sziikség esetén Szolgaltaté véleményét
kikérje. Az Ugyfél minden szamitogépének, melyrdl a szoftvert el kivanja érni, meg kell
felelnie a szoftver alapvetd rendszerkovetelményének, amit Szolgaltaté az ASZF-ben és a
Szerzédésben is kozzétesz.

11.10.14. A Szolgaltaté a szoftver folyamatos lizemeltetéséért 95%-os helytallast vallal.
Az elére tervezett, iizemszerii leallasokrol az Ugyfelet elézetesen értesiti. A Szolgaltaté
koriiltekintd eljarasa ellenére is olykor adodhat varatlan lizemsziinet, vagy javitas miatti
leallas. Ez esetben a Szolgaltat6 torekszik a felmeriilt hibakat, illetve az lizemsziinet okéat
mieldbb kijavitani. Az lizemsziinetbdl eredd karért, a szolgaltatds atmeneti elérhetetlenné
valasaért a Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel.

I1.10.15. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget semmilyen kozvetett vagy kdzvetlen karért
(példaul, de nem kizarélagosan felsorolva, igy egyéb lehetoséget sem kizarva: adatvesztés,
iizleti haszon elmaradasa, {lizleti tevékenység félbeszakadasa, egyéb anyagi veszteségek),
mely a szolgaltatds hasznalatabol vagy esetleges gatolt miikkodésébdl ered, tovabba a vis
maior eseménybdl eredd karokért, ide nem értve a Ptk. 6:526. §-ban foglaltakat.

I1.10.16. A Szolgaltaté nem felel tovdbba azokért a kéarokért, melyek az Ugyfél
halézatanak atalakitasabol (tipikusan példaul router csere, athelyezés, 1j eszkozok
bekotése, switch csere, modem csere, operacios rendszer cseréje, PC és periféria csere,
kabelezés) vagy a Szolgaltaté altal beallitott konfiguracid megvaltoztatasabol erednek,
amennyiben azokat az Ugyfél elézetesen nem egyeztette a Szolgaltatoval. Az ebbdl
adodo karok helyredllitasa kiilon megrendelés targyat képezik, melynek koltségei az
Ugyfelet terhelik.

11.10.17. A Szolgaltatas csakis €16 internet kapcsolat mellett hasznalhaté.

I1.11. Szavatossag és jotallas

A Szolgaltaté igazolast ad a szoftver jogtisztasdgdra vonatkozoan. A Szolgaltato
garantalja a szoftvert tartalmaz6 adathordozé anyag- és gyartdsi hibamentességét,
rendeltetésszerli hasznalat esetén a szoftver haszndlatba vételétdl a Szerzédés
fennallasanak idejére jotallast vallal. A programokra vonatkozd jotallas érvényesitése a
Szolgaltaté budapesti (1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 4/A.) telephelyén torténik.
Hibas teljesitésnek mindsiil, ha a hiba oka a nem megfelelé koddolasra, tlizleti logikara
vezethetd vissza. A szavatossag és jotallas az lizembe helyezéskori specifikacidkra
érvényes. Ennek megvaltozasa (kiillondsen az operacios rendszer, bongészd, Java, hardver
infrastruktira valtozas) nem tartozik e korbe. Nem tartoznak e korbe tovabba a jogszabalyi
kornyezet valtozasabol adodo frissitések, melyek elvégzésére a Szolgaltaté dijmentesen
koteles.
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Hibas teljesités esetén az Ugyfél kérhet arkedvezményt vagy rendkiviili felmondassal
megsziintetheti a szerzddést.

A Szolgaltato6 visszavasarlasi garanciat nem vallal.
Jogérvényesitési lehetoségek

I11.1. Panasziigyintézés, ligyfélszolgalat

Ugyfél a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait az aldbbi elérhetdségeken
terjesztheti elo:

Cégnév: Previo.hu Kft.
Levelezési cim: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 4/a.
Telefonszdm: +36 1445 3737

E-mail: adminisztracio@previo.hu

A Szolgaltato a tevékenységével kapcsolatos kifogasra, annak a Szolgaltato
ugyfélszolgalatara tortént beérkezését kovetéen legkésébb 48 oOran belill - melybe a
munkasziineti napok ideje nem szadmit bele - érdemben vélaszol, megjeldlve a
jogérvényesités lehetdsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait, valamint az
arra nyitva allo hataridoket.

I11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

A Felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseket békés uton kivanjak rendezni.
Amennyiben a Szolgaltaté ¢és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé jogvita a
Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Kozvetitoi eljaras: A Szerzddéssel kapcsolatos jogvita birosagon kiviili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél és Szolgaltatéo kozos megegyezéssel eljarast kezdeményezhetnek az
igazsagligyért felelds miniszter 4ltal vezetett névjegyzékben szerepld barmely
kozvetitonél.

Birosagi eljaras: Ugyfél jogosult a Szerzédéses jogvitabol szarmazd kovetelésének
birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény

rendelkezései szerint, a Szolgaltaté székhelye szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkez6 birdsag elott.

Vegyes és zaro rendelkezések

IV.1. Vis maior

A Felek vis maiornak tekintenek minden, valamely Felet szerz6désszert teljesitésében
korlatozd, akadalyoz6 eseményt vagy torténést, amely kiviil esik azon kordén, amelyet a
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Felek ¢sszerlien befolyasolni képesek. Amennyiben barmely Felet vis maior sujtja,
koteles errdl haladéktalanul értesiteni a masik Felet, kitérve a szoban forgd vis maior
természetére és mértekére. Tekintet nélkiil a Szerzédés mas rendelkezéseire, egyik Fél
sem tekinthetd szerzddésszegdnek, vagy mas modon feleldsnek, a késedelemért és a
kotelezettségek hianyos vagy nem megfeleld teljesitéséért, amelynek oka olyan vis maior,
amelyrdl a Fél a masik Felet ésszerii 1don beliil értesitette.

A vis maiorra hivatkozé Félnek kotelessége, hogy minden ésszerti 1€pést elkovessen a vis
maior helyzetbdl adodo karok enyhitéséért, illetve azok elharitasaért. A vis maiort kivalto
ok megszlinése utan e tényrdl a masik Felet haladéktalanul értesiti.

IV.2. Kapcsolattartas, valtozas bejelentés

Felek megallapodnak, hogy minden értesitést, nyilatkozatot irasban, postai Uton
(tértivevényes ajanlott levél formajaban) vagy e-mail utjan kell megkiildeni a masik Fél
cimére. Felek az e-mailben érkezd értesitéseket, nyilatkozatokat is kotelesek egymastol
elfogadni. Az e-mailben kiildott értesitések, nyilatkozatok és ilizenetet tartalmazo irott
jegyzékek akkor tekintendOk atadottnak, amikor azok a cimzett szamara hozzaférhetéveé
valnak, a postai kiildemények pedig akkor, amikor a kézbesitést igazolo tértivevényt a
kiildo fél visszakapta.

A Felek kolcsondsen kotelesek a megjeldlt kapcsolattartd személyében, adataiban
bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul kozolni és  akadalyoztatds — esetén
helyettesitésiikr6l  gondoskodni. Ezen valtozdsokat a Felek nem tekintik
szerz6désmodositasnak. A valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasabol eredd kart a
mulasztd Fél viseli.

A Szolgaltato kizarolag az Ugyfél szerz6dés szerinti kapcsolattartojatol, vagy az Ugyfél
altal irasban kijelolt mas személytdl fogadhat el utasitast. Ezen el6irds megszegésével
kapcsolatos koltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben a Felek adataiban valtozas all be,
ugy a Felek kotelesek az adatvaltozast kovetd 5 napon beliil a megvaltozott adatokrol
egymast tajékoztatni.

Az Ugyfél kételes a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat teljeskoriien és helyesen
megadni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozdsokat haladéktalanul irdsban
ko6zolni. Ez kiillonosen vonatkozik a cimmel kapcsolatos, szamlazasi adatokra, valamint az
e-mail cimre.

IV.3. Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltaté a technika és a biztonsag, gazdasagilag ésszerii szintjén biztositja az Ugyfél
altal a szoftverbe bevitt adatok biztonsdgos megdrzését és tarolasat. A Szolgaltaté az
Ugyfél adatait nem kutatja, azok megismerésére nem tesz semmilyen kisérletet, és azokat
harmadik fél szdmara nem adja at, kivéve, ha erre az Ugyfél engedélyt ad. A Szerzédés
megsziinését kovetden a Szolgaltaté a jelen ASZF rendelkezései szerint az Ugyfél altal
bevitt adatokat haladéktalanul megsemmisiti.

A Szolgaltat6 a tudomdsara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok
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megismerését az érintett eldzetes hozzédjaruldsa nélkiil mas személy szamara — a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — nem teszi lehetévé, illetve azokat nem hozza
nyilvanossagra. A Szolgaltaté munkatéarsai €s alkalmazottai elfogadjak, hogy a szoftver
hasznalataval kapcsolatban az Ugyfelet érintd bizalmas informaciokat és iizleti titkokat
korlatlan ideig kotelesek megdrizni és azt harmadik személynek nem adhatjak at. Az
Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a szoftver miikddése soran a felhasznaléi oldalon
keletkezd log fajlokat és rendszerinformécidkat hibakeresés céljabol felhasznalhassa. Az
Ugyfél hozzajarul, ‘hogy a Szolgaltato — az Ugyfél ellenkezé kéréséig — referencialistajan
felhasznalhatja az Ugyfél cégnevét az altala igénybevett szolgaltatasok megjelolésével.

Minden olyan informéciot, tizleti titkot, vagy adatot, amelyet jelen szerzddés teljesitése
soran a Felek egymastol kapnak, vagy amelyet neviikben barki a jelen szerzddéssel vagy
ebben foglaltakkal kapcsolatban kozolt, vagy amelyekhez a Felek a szerzddés teljesitése
soran hozzajutottak, tlzleti titokként kotelesek megdrizni. Jelen szerz6dés tartalmarol
egyik Fél sem nyilatkozhat a mésik Fél beleegyezése nélkiil azzal a kivétellel, hogy egyik
Fél sem akadélyozhatja meg a masikat olyan informécio kiadasaban, amelyet valamely
hatosagi vagy birdsagi eljaras vagy jogszabalyi eldiras tesz szlikségessé.

IV.4. Jogutodlas

Az Ugyfél személyében bekdvetkezett jogutodlas esetén a licenc atruhdzasanak feltétele
valamennyi szamlatartozas hatariddben torténé rendezése. Ebben az esetben az Ugyfél
irasbeli lemondo nyilatkozatot tesz jogutodja javara, melyben a jogutdd elfogadja a
Szerzddésben és a jelen ASZF-ben foglaltakat. A Szerzédés atruhazasa Ugyfél részérol
kizarolag a Szolgaltato elozetes hozzajarulasa esetén érvényes.

IV.S. Iranyado jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar Ptk. és mas
jogszabalyok, tovabba az lizletagban ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok
iranyadok.

Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2024. januar 1. napja
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1.  sz. melléklet. A PMS RENDSZER MODULJAI ES FUNKCIONALITASAI

A Mell¢klet minden kifejezése és roviditése ugyanazzal a jelentéssel bir, mint a Szerzédésben.

Rendszerkovetelmények:

Stabil internet kapcsolat (min 64 Mbit/sec)

Intel: Pentium G sorozat, Celeron J sorozat 13, 15 vagy jobb 2 magos processzor
4 GB RAM

Minimum 120 GB HDD (SSD javasolt)

Windows 10 operacids rendszer

1024 x 768 vagy enn¢l magasabb felbontasu monitor

Tablet Qualcomm (Snapdragon 425) processzor, minimum 2 GB memoria,
minimum 4500 mAh akkumulator ajanlott, 7" IPS kapacitiv kijelz, Android: 6

Szolgaltaté csak ezen rendszerkdvetelmények megléte esetén tudja vallalni a PMS
megfeleld miikodéseét.

Previo PMS PRO

— Foglalas és kapcsolodo kapacitas kezelése interaktiv tablazatkezeloben
("szobatiikor");

— Vendégkor és cégadatbazis kezelés

— Egyéni és csoportos foglalasok kezelése;

— Felhasznaloi fiok és jogok kezelése a rendszer egyéni moduljaihoz;

— Széamlazas és szdmlazasi dokumentumok kezelése

— Banki 4tutalasok és bankkartyakon érkezett fizetési jegyzékek, valamint
pénztarkdnyv vezetése;

— A hatélyos torvény szerinti vendégkonyv exportalasa, nyomtatasa;

— Jelentések exportalasa statisztikai célokra és hatosagok szamara;

— Vezet6i grafikonok, jelentések és statisztikak;

— Szolgaltatasok, foglalasok kezelése perc-ora alapon

— Housekeeping funkcidok

— Foglalés torténet, kimutatas rendszer felhasznéalok aktivitasarol

— Piaci kédok és szegmensek

— Kontingens kezelés

— Valuta valtas

— Tovabbi, a Szolgaltato altal folyamatosan készitett és rendszerhez adott
frissitések, funkciok.

Previo PMS LITE

— Foglalés és kapcsolodo kapacitas kezelése interaktiv tablazatkezeldben
("szobatiikor");

— Vendégkor €s cég adatbaziskezelés;

— Egyéni és csoportos foglalasok kezelése;

— Felhasznaloi fiok és jogok kezelése a rendszer egyéni moduljaihoz;

17



— Szamlazas és szamlazasi dokumentumok kezelése

— Jelentések exportalasa statisztikai célokra és hatosagok szadmara;

— Vendégkonyv kezelés

—  Tovabbi, Uzemeltetd altal folyamatosan készitett és rendszerhez adott frissitések,
tovabbi funkciok.

Beépitheto foglalasi motor (R+)

— Weboldalba épithetd foglalasi rendszer (egyszertien beilleszthetd iframe alapt
html kod)

— Szobék és arak ismertetése

— Foglalasi folyamat teljes lekovetése

— Bankkartya adatok bekérése a vendégtdl (foglalasi biztositékként)

— Foglalasok automatikusan bekeriilnek a PMS modulokba, ezek kezelése a PMS
modulokban

— Csomagajanlatok kezelése

— Térképnézet és utvonaltervezés

—  Ertékelések megjelenitése

— Foglaltsagi naptar megjelenitése

PMS Applikacio

— Bongészo alapu i0s és Android rendszeri telefonokon is hasznalhaté applikaciod

— Szobatiikor megjelenitése

— Foglaltsagi adatok lekérése adott napra

— Szoba zarasa adott napra

— Housekeeping mobil applikaciod

— Jelolhet6 a szoba statusza az applikacidban (takaritasra var, ellenérzésre var,
tiszta)

— Felvehetd hibajelentés a szobarol (leirdssal, fényképpel)

— Szinkonizélasa a PMS szoftver modullal

Online fizetési rendszer integracio

— A Szolgaltaté lehetéséget biztosit az Ugyfél szamara, a PMS rendszeréhez az
Online fizetési modulon keresztiil az IBE-r6l beérkez6 foglaldsok esetén az
interneten torténd fizetésre

— Az Online fizetési modul biztositasanak eléfeltétele, hogy az Ugyfél érvényes
szerzddéssel rendelkezzen valamely pénziigyi szolgaltatoval (pl: Simple Pay,
Global Payment). Az online fizetés utan fizetendé tranzakcios dijat az Ugyfél és
a pénziigyi szolgaltatd kozotti szerzodés szabalyozza.

— A Szolgaltaté a PMS és a pénziigyi szolgaltatd kozotti online fizetési integraciot
biztositja.

Az integraci6 biztositasaért az Ugyfél a Szerzédésben meghatarozott havi dijat és
egyszeri integracios dijat fizet, mely az alabbiakra terjed ki:
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— Online foglalési feliileten (Alfred illetve sajat foglalasi motor - R+) inditott
foglalas - online fizetési tranzakcidja esetén Vevot atiranyitja fizetési szolgaltatd
oldalara, ahol a tényleges fizetés megtorténik.

— A fizetési tranzakciorol az Ugyfél visszajelzést kap a PMS rendszerben

— Az ott inditott online fizetési tranzakci6 eredményérdl visszakapott igazolas
alapjan a PMS rendszerben megerdsiti, vagy cafolja a fizetés sikerességét.

—  Sikeres tranzakci6 esetén - tovabbi, Ugyfél altal megadott paraméterek alapjan -
biztositja a Voucher és szamla/dijbekérd kikiildését

— A fizetési tranzakcié sikerességét a fizetési szolgaltato ellendrzi, O felel az adott
tranzakci6 eredményéért.

— A sikertelen tranzakci6 elfogadédsaért fizetési szolgaltato tartozik feleldsséggel,
ennek eredményét Szolgaltatéo nem tudja vizsgélni.

— A sikeres tranzakci6 dijanak Ugyfélhez torténé eljuttatasat az Ugyfél és fizetési
szolgaltato kozti szerzodés szabalyozza, amibe Szolgaltaté nem jogosult
semmilyen médon beavatkozni.

— A fizetési tranzakcidért a pénziigyi szolgaltato felel.

— Szolgaltaté nem felel az atvitt adatok jogszeriiségéért vagy helyességéért. Az
Szolgaltaté az Ugyfél (vagy a foglalast eszkdz16 Vevo) rendszerbe bevitt adatait
tovabbitja. A Szolgaltaté nem felel a helytelen adatok atvitelébodl adddo hibakért
vagy anyagi veszteségekért, emiatt sem anyagi sem egyéb jellegii kartéritéssel
nem tartozik. Az Ugyfél vallalja a felmeriil problémak megoldasat Vevével
¢s/vagy a pénziigyi szolgéltatoval rendezi.

— Az Online fizetési integracional eléforduld hibak esetében a Szolgaltaté anyagi
feleldsségének maximalis mértéke az Ugyfél 4ltal fizetett havi dij dsszege.

2. Tulajdonosi hozzaférés (apartmanok kezelése)

— Tobb apartman kezelése esetén az egyes apartmanok tulajdonosainak sajat
hozzaférés biztositasa a sajat szallasegységhez

3.  API kapcsolat létrehozasa mas Uzemeltetével

A PMS rendszer funkcidinak dsszekotése mas 3. Szolgaltatd rendszerével. Meglévo API
kapcsolat hasznélatdnak biztositdsa, amihez kiilsé szolgéltaté csatlakozhat. Az R+
foglalasi rendszeren kiviili més foglalasi rendszer csatlakoztatasa csak az Uzemeltetd
hozzajarulasaval lehetséges. Az API kapcsolatban elérhetd funkcidk angol nyelvii leirasa
az alabbi linken talalhat6: http://apimanual.previo.cz/

4. Szamlazo rendszer

A rendszer célja, hogy egyszertsitett végszamlakat lehessen kiallitani a rendszeren
keresztiil, melyek a magyar jogszabalyoknak megfelelnek.

Ezt lehet a rendszerhez biztositott admin feliileten vagy a hozza kapcsolodo api
végpontokon keresztiil.
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5. Weboldal

-Template alapt weboldal, ami az Ugyfél egyedi grafikai elemeivel (logo, szinek, képek)
testreszabhat6

- A weboldalhoz tartozo CMS rendszer f6bb funkcidi

-Vélaszthat6 template

- Szinek, logo, hattér testreszabhatosaga

- Reszponziv kialakités

- Szabadon alakithaté meniirendszer

- WYSIWYG tartalomszerkesztés (bedgyazhat6 galéria, video etc.)

- Hirek, Akciok tartalom tipus

- Egyszeriien beilleszthet6 szallas foglalas

- Szerkesztheto6 fejléc, slider (kép €s video megjelenitéssel)

- Média galéria ami csoportokba rendezhetd (képek és videok kezelése)
- Egyéb dokumentumok (pl. Pdf) feldltése és csatolasa oldalakhoz

- Térkép blokk

- Admin felhasznal6 kezelés

- Keresdbarat felépités (szerkeszthetd url, title stb.)

- Google Analytics integralas

- K6z6sségi média profilok egyszerii integralasa

- Elore definialt struktura és demo tartalmak lehetdsége (az egyszeri feltoltés
érdekében)

- Folyamatos telefonos és e-mailes support

A Weboldal havidija 2 o6ra havi terméktamogatast biztosit. E mérték folott a Szolgaltatdé 30
percenként 5.000,- Ft ligyfélszolgalati dijat szamlaz az tigyfél részére.

Szolgaltaté kiilon arajanlat és megrendelés alapjan vallalja az alabbi funkciok kialakitasat.

- Hirlevél feliratkozés
- Ajénlatkérés form (szallasra szabva)

6. Egyéb
-Szallas adatmigracio

- Korabbi foglalasi és vendégadatok, partner adatok migralasa az Szolgaltaté altal
atadott excel struktira alapjan

- Az adatfeltoltés megrendelése esetén, a feltdltéshez sziikséges adatokat az Ugyfél, az
Szolgaltaté altal biztositott excel fajl kitoltésével, elektronikus formaban adja at. Az
adatfeltoltés hatdrideje a megfelelden kitoltott Excel f4jl atvételét kovetd 15 munkanap.
Ebben az esetben a szoftver hasznalatat Szolgaltaté az adatok kézhezvételét kovetd 30
napon beliil biztositja.
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2. sz. melléklet. A DISZTRIBUCIOS CSATORNAKHOZ VALO
KAPCSOLODASHOZ CHANNEL MANAGEMENT RENDSZER

A Melléklet minden kifejezése és roviditése ugyanazzal a jelentéssel bir, mint a Szerzédésben.

7.

A szerzédésben meghatarozott feltételekkel a Szolgaltatoé licencet biztosit Ugyfél

szamara a PMS Channel Management rendszerhez (tovabbiakban "CHM") az
automatikus adatfrissités céljabol (foglalés és arak) az aktudlisan hasznalt CHM
rendszerekben (példaul Yield Planet, Previo).

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A CHM rendszerhez val6 kapcsolddas biztositasanak feltételei:

Az Ugyfél altal a PMS rendszerbe feltdltott 4r- és foglalasi informaciokat a
rendszer automatikusan szinkronizéalja a ChM rendszerrel. A Szolgaltato
egyértelmiien tajékoztatja Ugyfelet, hogy a ChM nem hasznalhaté egyéb
kondiciok, korlatozasok és beallitasok atvitelére, hanem kizarolag csak
arak és kapacitasok atvitelére.

Amennyiben Ugyfél maga valtoztat a ChM bedllitdsain és nem értesiti
irasban a Szolgaltatdét azonnali hatéllyal, kockéaztatja a ChM
meghibasodasat, és teljes feleldsséget vallal az altala okozott karért és
adatvesztéseért.

Uzemeltetd koteles foglalasokat letdlteni a kivéalasztott csatornakrél a ChM
rendszeren keresztiil s elmenteni 6ket a PMS rendszerben. A letoltott
foglaldsok nem mindig tartalmazzak az extranetrdl szdrmazo Osszes
informaciot.

A foglalasok utani jutalék és a foglalasok dranak szamldzasa az Ugyfél és a
disztribucios csatorna kozotti lizleti kapesolat targya, amibe a Szolgaltaté
nem jogosult semmilyen médon beavatkozni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a ChM és a PMS rendszer kozotti
adatatvitel néhany perces idéeltolodassal, csomagokban torténik. Az
egyéni, valtoztatasra iranyuld kéréseket a ChM 4ltal meghatarozott
sorrendben dolgozzék fel. A legtobb kérés feldolgozasi ideje atlagosan 10
perc, de eléfordulhat 30 perces iddtartam is. Ezek hozzavetdleges
idészakaszok, és a Szolgaltaté nem garantalja az ez id0 alatti egyéni
feldolgozast.

Az Ugyfél felels az atvitt adatok ellenérzéséért. Amennyiben egy valtozas
nem jelenik meg az Online foglalasi oldalon (tovabbiakban OTA) 30 perc
elmultaval és az Ugyfél észreveszi a hibat, errdl a Szolgaltatét irasban kell
értesitenie.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

A Szolgaltaté nem felel az atvitt adatok jogszeriisegeért vagy
helyességéért. A Szolgaltato az Ugyfél (vagy a foglalast eszkzld Vevo)
rendszerbe bevitt adatait tovabbitja.

A kapcsolodas eredeti beallitasat, 4 csatorna hozzdadasat vagy a meglevo
csatornak valtozasainak beallitasat kovetden az Ugyfél teljes mértékben
felel az atvitt adatok ellendrzéséért. A Szolgaltato koteles az Ugyfelet
elektronikusan értesiteni a bedllitisok elvégzésérél. Az Ugyfél koteles az
adatok helyességét az értesités kézhezvételét kovetd legfeljebb 14 napon
beliil ellendrizni és visszaigazolni az adatok helyességét, tovabba koteles
irasban tajékoztatni a Szolgaltatot minden hiba észlelése esetén.
Amennyiben az Ugyféltél nem érkezik jelzés a fenti hataridéig, az az
Ugyfél altal helybenhagyott kapcsolatnak minésiil. Uj disztribticios
csatorna hozz4dadasa vagy a meglevd kapcsolat valtoztatasa barmikor
lehetséges, de errdl tajékoztatni kell a Szolgaltatét. Csatorna
hozzaadasaért vagy valtoztatasaért a Szolgaltato dijat szamithat fel.

A Szolgaltaté nem felel a helytelen adatok atvitelébdl adédo hibakért vagy
anyagi veszteségért. Az Ugyfél véllalja a felmeriild problémak megoldasat
a Vevovel és/vagy a disztribucids csatornaval és/vagy a ChM rendszerrel
(pl. talfoglalas, érvénytelen hitelkartyaszam, meg nem jelend vendég,
helytelen aron torténd megrendelés, stb.).

ChM rendszerben eléfordulo hibak esetében a Szolgaltaté anyagi
felelosségének maximalis mértéke az Ugyfél altal fizetett havi dij 6sszege.
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3. sz. melléklet. ADATFELDOLGOZOI MEGALLAPODAS

Amely Iétrej6tt a Jelen ASZF clvalaszthatatlan részét képezd Megrendelsi Szerzodésben
meghatarozott Ugyfél mint adatkezeld (a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”’) valamint a

Neve: Previo.hu Kft

Székhelye: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 4/A
Postacime: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 4/A
Cégjegyzékszama:  01-09-397840

Adodszama: 27786330-2-43

Képviseli: Jakri Zsolt, ligyvezetd

mint adatfeldolgoz6 (a tovabbiakban: ,, Adatfeldolgozd”; Adatkezelé ¢s Adatfeldolgozé
egyliittesen: ,,Felek™)

kozott, az alabbi napon ¢€s feltételek szerint (a tovabbiakban: ,,Megallapodas”).
A Felek elnevezése az alabbiakban: egylitt mint ,,Felek”, vagy kiilon-kiilon mint ,,Fél”.

2.  ELOZMENY, ERTELMEZES

2.1. A Felek megallapitjak, hogy kozottiik Megrendel6i Szerzddés jott 1étre
PMS szoftver licenc szolgéltatasok nyujtasa céljabol (a tovabbiakban:
Szerzodés).

2.2. A Szerzédés és jelen ASZF értelmében az Adatfeldolgozé az Adatkezelé
nevében személyes adatokat dolgozhat fel.

2.3. A jelen Megallapodas meghatdrozza azon személyes adatok
Adatfeldolgozo altali feldolgozasanak és azokhoz torténd hozzaférésének
feltételeit, amelyekért az Adatkezel6 felelds. Ez a Megallapodas a Felek
kozott 1étrejott valamennyi megéllapodasra vonatkozik, tovabba arra az
iddszakra, amely alatt a Szerz6édés értelmében az Adatfeldolgozé az
Adatkezel6 nevében személyes adatokat dolgoz fel.

24. Amely fogalmak jelen Megallapodasban eléfordulnak, de nincsenek
definidlva, ugyanolyan jelentéssel birnak, mint ahogy azt az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
meghatarozza.

2.5. Jelen Megallapodas értelmezése soran a Feleknek figyelembe kell
vennilik a GDPR-t és mas, az adatvédelemre vonatkozé adott iddpontban
hatalyos torvényeket, rendeleteket, valamint irdnymutatasokat €s
magatartdsi kodexeket.
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SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Az Adatkezeld, adatkezel61 mindségében, felelds azon személyes
adatfeldolgozasért, amelyet a Szerzodés hatalya alatt végez.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld nevében a jelen Megallapodassal
Osszhangban, beleértve az Adatfeldolgozonak adott dokumentalt
utasitasokat is, és az Adatkezelo altal idorol-idore adott dokumentalt,
specifikus utasitdsoknak megfeleléen személyes adatokat dolgoz fel. A
személyes adatok kategoriait és az érintettek kategdridit, valamint a célt,
amelyért a személyes adatokat feldolgozzak, az 4. sz. melléklet hatdrozza
meg.

Jelen ASZF elfogadasaval és a Szerzédés alairdsaval az Adatkezeld
hozzajarul ahhoz, hogy az Adatfeldolgozé az Adatkezelé nevében a jelen
Megallapodas értelmében a személyes adatfeldolgozas soran tovabbi
feldolgozokat vegyen igénybe. Az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel6t
barmely olyan mddositasi szandékarol értesiteni, melynek soran tovabbi
feldolgozot kivan igénybe venni, vagy egy tovabbi feldolgozot massal
kivéan helyettesiteni. Az Adatkezeld, adott esetben, jogosult az ilyen
valtozas ellen tiltakozni, feltéve, hogy a tiltakozas ésszerli indokon alapul,
mint példaul az adatvédelem hidnya vagy a biztonsag. Ilyen esetben az
Adatkezel6 jogosult a Megallapodast ¢és a Szerzddést megsziintetni a
tovabbi feldolgozo személyében bekdvetkezett tényleges valtozas
idépontjatol kezd6do hatallyal. Ugyanakkor az Adatkezelé nem jogosult
ilyen 1d6 el6tti megsziintetésre, ha az Adatfeldolgozo ehelyett a tervezett
1j tovabbi feldolgozot egy masik tovabbi feldolgozoval helyettesiti,
amelyet az Adatkezelonek ésszeriien el kell fogadnia az alapjan, hogy a
tovabbi feldolgozo teljesiti a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket és
biztonsagi eldirasokat.

Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy Adatfeldolgozé igénybe veszi az alabbi
adatfeldolgozot a szoftver lizemeltetéséhez: A PMS szoftver technikai
lizemeltetését és fejlesztését a PREVIO s.r.o. cseh illetdségli cég végzi (cég
regisztracids szam: 25975234; székhely: Lihovarska 1060/12, ZIP 190 00,
Praga, Cseh Koztarsasag; adoszam: CZ25975234), akivel Adatfeldolgozé
folyamatos szerzddéses jogviszonyban all, igy a cég jogosan hozzaférhet a
tarolt személyes adatokhoz. A fenti adatfeldolgozé mindenben a jelen
Megallapodasban leirtak szerint jar el €s ra is az itt leirtak vonatkoznak.

Adatfeldolgozé tajékoztatja Adatkezeldt, hogy a 3.4. pont szerinti
adatfeldolgozot az alabbi okokbol sziikséges bevonnia a teljesitésbe: a
keretprogram eredeti készitdje és jogtulajdonosa a 3.4. pont szerinti
adatfeldolgozo, ezért a masodszintli karbantartasi munkalatokat kizarolag
ez a tarsasag tudja elvégezni. Barmilyen tovabbi adatfeldolgozé igénybe
vétele esetén Adatfeldolgozé eldzetesen tajékoztatja Adatkezeldt.
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4.

JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

4.1. Utasitasi jog

4.2. Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy a személyes adatok feldolgozésat a jelen
Megallapodas rendelkezéseivel 6sszhangban végzi. Adatfeldolgozo igy a
személyes adatok feldolgozasat az Adatkezelé dokumentalt utasitdsainak
megfelelden és kizarolag a Szerzédésben ¢s a jelen Megallapodasban
meghatarozott célbol végezheti.

4.2.1

422

Ha az Adatfeldolgozo tigy itéli meg, hogy egy, az Adatkezel6tol
szarmazo, személyes adatok feldolgozasara vonatkoz6 utasitas
ellentétes a GDPR-ral, vagy mas hatalyos adatvédelmi
szabalyozassal, az Adatfeldolgozé koteles errdl az Adatkezelét
haladéktalanul értesiteni. Ilyen esetben az Adatfeldolgozé
jogosult varni a megfeleld utasitas alapjan torténd eljarassal, amig
az Adatkezel6 azt megerdsiti vagy modositja.

Az Adatfeldolgozot a megvaltoztatott utasitasok alapjan
kompenzaciora jogosult, ha azok az Adatfeldolgozonal
tobbletkdltségeket vagy pluszmunkat eredményeztek, és amelyek
a hatdlyos adatvédelmi szabdlyozés kdvetelményein tilmutatnak.

4.3. Ellendrzési jog

4.3.1

4.3.2

433

Adatkezel6 jogosult ellendrizni, hogy jelen Megallapodas
értelmében az Adatfeldolgozé altal, az Adatkezel6 nevében
feldolgozott személyes adatok feldolgozésa a jelen
Megallapodasnak ¢s az Adatkezel6 altal adott utasitdsoknak
megfelelden torténik. Ennek soran az Adatfeldolgozé koteles az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani valamennyi olyan
informdciot, amely sziikséges az ilyen megfelelés igazolasadhoz.
Az Adatfeldolgozonak szintén meg kell hoznia azokat az
intézkedéseket, amelyekkel lehetdve teszi és hozzajarul az
ellendrzések, beleértve a vizsgalatokat is, az Adatkezel6é vagy az
altala kijelolt harmadik fél altal torténd lefolytatdsahoz.

Az Adatkezelo koteles a tervezett vizsgdlatot megel6zden
legalabb tiz (10) munkanappal az Adatfeldolgozét errdl értesiteni.
Barmely mas ellendrzés esetén az Adatfeldolgozonak legalabb 15
munkanap all rendelkezésére, hogy a sziikséges informaciot
Osszedllitsa és az Adatkezelo rendelkezésére bocsassa.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld (vagy az Adatkezel6 altal
meghatalmazott harmadik személy) altal végzett ellendrzések
soran, beleértve a vizsgalatokat is, ésszerii kompenzaciora
jogosult, amennyiben arra gyakrabban keriil sor, mint évente. Ha
azonban az ellendrzés eredménye azt mutatja, hogy az
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Adatfeldolgozé nem teljesitette a Megallapodasbol fakado
kotelezettségeit, az Adatfeldolgozo nem jogosult ilyen tovabbi
kompenzaciora.

4.3.4 Amennyiben a vizsgalat eredményeként az Adatkezeld azt
allapitja meg, hogy az Adatfeldolgozé tevékenysége barmilyen
szempontbdl nem felel meg az iranyado, hatalyos
jogszabalyoknak, igy kiilondsen a GDPR eldirdsainak, ugy
megfeleld hatarido tlizésével kotelezheti Adatfeldolgozot a helyes
gyakorlat kialakitasara.

4.3.5 Amennyiben Adatkezeld javaslatai, megallapitdsai nyoman olyan
intézkedéseket kéne Adatfeldolgozonak meghoznia, ami jelentds
koltséggel jarna, és Adatfeldolgozé szakmai allaspontja szerint az
nem szilikséges, ugy Adatkezelo koteles a 4.3.6. pont szerinti
koltséghatart meghalado koltségeket maga fedezni, ha tovabbra is
ragaszkodik a modositasok kivitelezéséhez.

4.3.6 Felek rogzitik, hogy a 4.3.5. pont tekintetében ,,jelentds koltség”
alatt 50 000 Forintot értenek.

ERINTETTEK JOGAIHOZ KAPCSOLODO RENDELKEZESEK

5.1.

5.2.

Amennyiben az érintett a GDPR III. fejezetének értelmében a személyes
adatainak feldolgozasaval kapcsolatban barmely jogat gyakorolni kivanja,
az Adatfeldolgozé koteles, az adatfeldolgozas természetét figyelembe
véve, amennyire ez lehetséges, megfeleld technikai és szervezeti
intézkedésekkel segiteni az Adatkezel6t, hogy ez utobbi teljesiteni tudja
azon kotelezettségét, miszerint az érintettek ilyen jellegli kérelmére
valaszolni tudjon.

Amennyiben egy érintett az Adatfeldolgozoval kozvetleniil veszi fel a
kapcsolatot személyes adatainak feldolgozasara vonatkozé panasszal, vagy
jogainak gyakorlasaval 6sszefiiggd kérdéssel kapcsolatban, az
Adatfeldolgozo koteles az ilyen kérést indokolatlan késedelem nélkiil (de
legkésObb 36 oran beliil), a kérelem targyara vonatkozoé vilagos
informaciot magéaban foglalva tovabbitani az Adatkezelének. Az
Adatfeldolgozo6 az Adatkezel6 eldzetes utasitasa nélkiil nem kezelheti az
ilyen jellegii kérelmet.

INCIDENSKEZELES

6.1.

Amennyiben a jelen Megallapodas szerinti személyes adatokat érintd
adatvédelmi incidens az Adatfeldolgozoé tudomasara jut, indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb 24 oran beliil értesitenie kell errdl az
Adatkezelot.
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6.2.

Az Adatfeldolgozo koteles tovabba az Adatkezelot segiteni a GDPR
33-34. cikkeiben meghatarozott incidens kezelési kotelezettségeknek valo
megfelelés biztositasaban, figyelembe véve a feldolgozas természetét és az
Adatfeldolgozé rendelkezésére 4llo informaciot.

ADATBIZTONSAG

7.1.

Az Adatfeldolgozo koteles megfeleld technikai és szervezeti
intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az altala a GDPR 32.
cikkében foglalt, az adatkezelés biztonsagara vonatkozo rendelkezéseknek
(1d. 5. sz. melléklet) megfeleld Megallapodas alapjan feldolgozott
személyes adatok védelmét biztositani tudja.

FELELOSSEG

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Amennyiben egy érintett, egy felligyeleti hatosag vagy mas harmadik fél az
Adatkezel6 ellen barmely koveteléssel vagy keresettel 1ép fel, melynek
eredményeképpen az Adatkezel6nél kar meriil fel (beleértve az
érintetteknél felmertild karokat és a feliigyeleti hatésagoknak fizetendd
kozigazgatési birsdgokat is), amelynek oka az, hogy az Adatfeldolgozo
(vagy annak tovabbi feldolgozoja) a személyes adatok feldolgozasat az
Adatkezel6 utasitasaival, jelen Megallapodassal vagy hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal ellentétesen, vagy azok be nem tartdsaval
végezte, az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezelét az ilyen karokért
kartalanitani és 6t vétlennek mindsiteni.

Amennyiben egy érintett, egy feliigyeleti hatosag vagy mas harmadik fél az
Adatfeldolgozo ellen barmely koveteléssel vagy keresettel 1ép fel,
melynek eredményeképpen az Adatfeldolgozénal kar mertil fel (beleértve
az érintetteknél felmeriild kéarokat és a feliigyeleti hatosdgoknak fizetendd
kozigazgatési birsagokat is), amelynek oka az Adatkezelé nem megfeleld
vagy jogellenes utasitdsa, illetdleg a jelen Megallapodas vagy hatdlyos
adatvédelmi jogszabalyok megsértése, az Adatkezel6 koteles az
Adatfeldolgozot az ilyen kéarokért kartalanitani €s 6t vétlennek mindsiteni.

Mindkét Fél feleldssége, a 8.1. illetdleg a 8.2. szakaszok értelmében
szerz6dési évenként a Szerzodés éves szerzodéses értéke legfeljebb
100%-ig terjedd kozvetlen karokra korlatozodik.

A kétségek elkeriilése érdekében, a Felek soha nem vonhatok feleldsségre
a kozvetett karokért, beleértve, de nem kizardlag az elmaradt hasznot
és/vagy bevételt, kivéve, ha az ilyen karokat szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okoztak.

MEGSZUNES

9.1.

A Szerz6dés megsziintetése esetén a jelen Megallapodast a Szerzodés
feltételeivel 6sszhangban, automatikusan megsziinik.
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10.

11.

9.2.

A Szerzddés megsziintetésekor az Adatfeldolgozé koteles valamennyi
személyes adatot az Adatkezeldnek visszajuttatni, vagy amennyiben az
Adatkezeld irasban igy rendelkezik, koteles a jelen Megallapodas
értelmében az altala feldolgozott valamennyi személyes adatot torolni.

TITOKTARTAS

10.1.

10.2.

Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy a jelen Megallapodas szerint személyes
adatra, vagy annak feldolgozasara vonatkoz6 informaciot harmadik
személy szdmara nem tesz hozzaférhetdvé, és semmilyen mas modon nem
ad at.

Az Adatfeldolgozonak azt is biztositania kell, hogy az adatfeldolgozéasra
feljogositott, vagy az adatokhoz masképp hozzaféréssel rendelkezd
személyek titoktartasi kotelezettséget vallaltak, vagy megfeleld torvényes
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

ZARO RENDELKEZESEK

11.1.

11.2.

11.3.

Amennyiben a jelen Megallapodas valamely rendelkezése érvénytelennek
bizonyulna, gy az a Megallapodas tobbi rendelkezésének érvényességét
nem ¢érinti. Ilyen esetben mindkét Fél koteles haladéktalanul olyan
utolagos potrendelkezésben megéllapodni, amely az érvénytelen
rendelkezés értelmét és céljat a leginkabb megkdzeliti.

Jelen Megallapodasra az ASZF tobbi részében és a Szerzédésben
meghatarozott rendelkezések az iranyadok ¢€s ezt azokkal 6sszhangban kell
értelmezni.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET (2016. aprilis
27.) és az informacids onrendelkezési jogrol €és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvényt kell alkalmazni, valamint Magyarorszag
egy¢b, vonatkozd jogszabalyait.
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4. sz melléklet AZ ADATFELDOLGOZAS SORAN KEZELT SZEMELYES
ADATOK

1.1. A személyes adatok tipusa:

1. név

2. e-mail cim

3. cim

4. telefonszdm

5. munkahely neve

6. beosztasa

7. hivatasa

8. kor

9. nem

10. sziiletési hely

11. sziiletési id6

12. nemzetiség

13. személyi igazolvany szam

14. utlevél szam

15. jogositvany szam

16. vizum / tartézkodasi engedély szdma tipusa egyéb adatai
17. autd / motor rendszama

18. fogyasztashoz/vasarlashoz kotddo adatok
19. bankkartyaadatok

A WwWwh— o

1.1.
1.1
1.1
1.1
1.1.
I1.1.
1.1
1.1.
1.1
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.

1.2. Az érintettek kategoridi, és a kezelt adatok kore:

1.2.1. amegbizo ligyfelei: (kezelt adatok kore: Isd. 1. pontban meghatarozottak)
1.2.2. amegbiz6é munkavallaloi: (kezelt adatok kore: név, email, telefonszam, beosztas)

Az adatkezelés jogalapja szerzddéses jogviszony, azaz az Adatkezelé és Adatfeldolgozé kozott
fennallo Szerzoédés, melynek alapjan Adatfeldolgozé az Adatkezelé altal meghatarozott
adatokat az Adatkezel6 utasitasainak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés célja a Szerzoédés alapjan vallalt feladatok ellatasa, a Megallapodas teljesitése,
¢s ehhez kapcsoldddan a jogszabalyi kotelezettségeknek valdo megfelelés.
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5. sz. melléklet TECHNIKAI ES SZERVEZESI ADATVEDELMI INTEZKEDESEK

A GDPR értelmében barmely jogalany, amely akar sajat maga részére, akar mas részére
személyes adatot gytijt, dolgoz fel, vagy hasznal fel, kiteles meghozni azokat a technikai és
szervezeti intézkedéseket, amelyek sziikségesek a torvényben foglalt adatvédelmi szabalyok
betartasanak biztositasahoz.

Jelen dokumentum felsorolja azokat a biztositékokat, amelyek az Adatfeldolgozd (vagy
alvallalkozo61) szervezetén beliil a GDPR 28. Cikkének értelmében bevezetésre kertiltek.

1. A rendszerekbe valo belépés ellendrzése
2. Hozzaférés, hozzaférhetdoség ellenérzése

Az Adatfeldolgozd biztositja, hogy az adatfeldolgozd rendszerek hasznalatira jogosult felek
csak ahhoz az adathoz férhessenek hozza, amelyek hozzaférésére jogosultsaggal rendelkeznek,
¢s hogy személyes adatot engedély nélkiil sem az adatfeldolgozas vagy -felhasznalas idGtartama
alatt, sem pedig az adat elmentése utan ne lehessen olvasni, masolni, modositani vagy tordlni.
Biztositja tovabba a személyes adatok védelmét a véletlenszerli adatvesztéssel vagy
adatsériiléssel szemben.

3. Adattovabbitas ellenorzése

(adattranszfer ellendrzését biztositd intézkedések: pl.tizfal, virusvédelem, VPN, titkositas.)
Csak azok az adathordozok hasznéalhatok bizalmas adatok elektronikus tovabbitasara, amelyek
lehetdveé teszik az adatok titkositdsat. Az adatok logisztikai tovabbitasaba csak erre alkalmas
szolgaltatokat vonnak be.

4. Adatbevitel ellenérzése
Az adatbevitel ellenérzése azokat az intézkedéseket foglalja magaban, amelyek lehetévé teszik,
hogy folyamatosan megallapithatdo és ellendrizhetd legyen, hogy a személyes adatokat az

adatkezel6 rendszerbe ki vitte be, ki modositotta vagy tordlte azokat. A bevitelt az alkalmazottak
koziil csak az végezheti, aki az adathoz hozzaféréssel rendelkezik.
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