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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altalanos szerzOdési feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) azt a szerzédéses tartalmat
foglaljak Ossze, melyek alapjan a Previo.hu Korlatolt felel6sségii tarsasag (székhelye: 1119
Budapest, Petzval Jozsef utca 4/a.; cégjegyzékszama: 01-09-397840, addszama: 27786330-2-43,
kozosségi adoszam: HU27786330; e-mail cim: info@previo.hu, a tovabbiakban: ,,Szolgaltato™)
szerzOdést kot a PMS — “Property Management System” elnevezésii rendszert hasznalod
szallashely-szolgaltatokkal (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”; a Szolgaltato és az Ugyfél a tovabbiakban
egyiitt: ,,Felek”, kiilon: ,,Fél”).

Altaldnos rendelkezések

1. A szolgaltatas altalanos leirasa

1.1. Definicio/Meghatarozas:

A PMS — “Property Management System" egy internet-alapt alkalmazas
(tovabbiakban: PMS vagy szoftver), amihez a Szolgaltatoval szerzédésben allo
Ugyfél a szamitogépén felhasznaléi név és jelszd segitségével csatlakozik és
hasznalja az alkalmazas funkci6it. A PMS lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy
lakoegységeket (pl. szoba, apartman, konferencia terem, wellness részleg, garazs,
éttermi asztal stb.) és arakat allitson be, illetve foglalasokat rogzitsen.

A PMS lehetévé teszi az Ugyfél szamara a szallashelymenedzsment-rendszer
felhasznal6i funkcidinak kezelését, illetve foglalasok fogadasat és kezelését az Ugyfél
altal a Szolgaltatoval kotott, mindenkor érvényes ,Megrendeldi Szerzddés
szallashelymenedzsment-rendszer (PMS) hasznalatdra” elnevezésti szerz6dés (a
tovabbiakban: ,,Szerzédés”) 5., PMS megrendelt moduljai és hasznalati dijai
pontjdban megrendelt funkciokkal.

A PMS kizéarolagos magyarorszagi terjesztdje a Szolgaltato, aki a PMS megfeleld
mitkddését biztositja. A PMS a sziikséges azonositokkal (felhasznéloi név, jelszo,
belépési kod) hasznalhatd, melyeket a Szolgaltaté a Szerz6dés megkdtéséig - tovabbi
modulok és étterem menedzsment rendszer megrendelése esetén a Szolgaltatod altal
kiallitott szamla ellenértékének megfizetését koveté 30 napon beliil - az Ugyfél
rendelkezésére bocsat. Az Ugyfél a jelszot elsd belépést kovetéen koteles
megvaltoztatni. A belizemelést minden esetben az Szolgaltaté végzi.

A Szerzédés alapjan az Ugyfél jogosult a PMS korlatozas nélkiili hasznélatéra,
kivéve a Szerzédés 5.1. pontban jelzett objektumszadm valtozasokat, valamint az
Ugyfél szerzdésszegése esetén a Szolgaltatd altal foganatosithato, jelen ASZF-ben
részletezett intézkedéseket.



1.2. Felhéalapu késztermék

A PMS ¢és a megrendelt modulok felhdalapu felhasznalasat a Szolgaltato a Szerzédésben
meghatdrozott  idStartamra sajat, fokozott biztonsagh szerverén, felhdalapu
szolgaltatassal, az Ugyfél szamara egyedileg beallitott virtualis felhasznaloi feliileten,
frissitéssel, karbantartdssal ¢és a felhaszndldshoz sziikséges telefonos és online
tigyfélszolgalattal, internetkapcsolaton keresztiil torténd eléréssel Dbiztositja a
Szerzdédésben foglaltak szerint.

Ugyfél a megrendeléssel elfogadta a PMS, mint késztermék mitkodését, iizleti logikajat,
felépitését, struktarajat. Szolgaltato a termék tdmogatison kiviil nem koteles
modositasokat végrehajtani a programban, kivéve, ha a Felek kozott erre vonatkozoan
kiilon megallapodas sziiletik. A PMS tartozéka a felhasznaldi leirds, melyet digitalis
formaban a PMS a Segitség meniipontban tartalmaz.

1.3. ASZF alkalmazisa

A jelen ASZF rendelkezései kizardlag a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény értelmében vett, gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korébe esd célbol
szerzédést kotd személyekre alkalmazandd. Az Ugyfél altal alkalmazott altalinos
szerzddési feltételek nem képezik a Felek kozott 1étrejott szerzodés részét, kivéve, ha a
Felek irasban kifejezetten ettdl eltérden allapodtak meg.

Amennyiben a jelen ASZF olyan szerzédési feltételt tartalmaz, amely a szokdsos
szerzOdési gyakorlattol, vagy a szerzddésre vonatkozo rendelkezésektdl 1ényegesen eltér,
az kiilon figyelemfelhivo tajékoztatisként vastag betiivel keriilt megjeldlésre. Az Ugyfél
a jelen ASZF elfogadasival megerdsiti, hogy ezen szerzddési feltételrdl kifejezett
tajékoztatasban részesiilt, és azt a kiilon figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden
kifejezetten elfogadja.

A Felek jogviszonyat a Szerzédés és a jelen ASZF egyiittesen tartalmazza. A jelen ASZF-
et a Szolgaltatd az ajanlata kozlésekor, az ajanlat mellékleteként megkiildi az Ugyfél
részére. Amennyiben a Szerzdés rendelkezései az ASZF rendelkezéseitél eltérnek, Gigy a
Szerz8dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen ASZF 2026. marcius 20. napjatél hatrozatlan ideig hatalyos. A Szolgaltato
fenntartja maganak az ASZF megvaltoztatisinak jogat, ebben az esetben az uj ASZF
tartalmat annak hatalyba Iépése el6tt kdzzéteszi.

11 Hasznalati feltételek

II.1. Szerzodés idotartama

A Szerzédés hatarozatlan idétartamu. A felmondasi feltételeket jelen ASZF I1.6. pontja
tartalmazza.



I1.2. A Szerzodés létrejotte

A PMS “dobozos” szoftver (vagyis késztermék) az annak hasznélatara vonatkoz6 szerzdés
a Szolgéltat6 ajanlatanak az Ugyfél 4ltali elfogadasaval jon 1étre. A Felek alairdsaval ellatott
Szerzddés kitoltése és az aldirt példanyok Felek altali kicserélése az adminisztracids
folyamat része, azonban a Szerzédést — és igy az Ugyfél fizetési, a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettségét — az ajanlat elfogadasa hozza létre az elfogadas napjaval. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az ajanlat elfogadasaval kozte és a Szolgaltatd kozott felhasznélési (licencia)
szerz6dés jon létre. Ugyfél kotelezettséget vallal tovabba a Szerzédés cégszerti alairasara és
a Szolgaltato részére torténd megkiildésére.

Ugyfel a megrendelésével egyidejlileg elfogadja ¢s magara kotelezOnek ismeri el jelen
ASZF-et. A szoftver hasznalati jogaval az Ugyfél masra at nem ruhazhaté jogot kap arra,
hogy a szoftvert haszndlatba vegye (licenc jog). Szolgaltaté a Szerzédésben rogzitett
Osszegnek Szolgaltatoé szamldjara torténd beérkezését kdvetd 30 naptari napon belill teszi
elérhetdvé a szoftver hasznalatat. Ugyfél dijfizetési kotelezettsége a Szerzédésben (2.1. A
program futtatdsdhoz sziikséges minimalis rendszerkovetelmények) feltiintetett
rendszerkdvetelményeknek nem megfeleld infrastruktira rendelkezésre allasa, tovabba a
szoftver haszndlatanak melldzése esetén is fennall. Ugyfél minden szamitogépének,
amelyrdl a szoftvert el kivanja érni, meg kell felelnie a szoftver alapvetd rendszer-
kovetelményének melyeket a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmaz.

A Szolgaltaté kiilon dij ellenében biztositja az Ugyfelek részére a szoftver egyedi testre
szabasat, tovabbfejlesztését. Az egyedi fejlesztéseket minden esetben a Szolgaltaté
szakemberei végzik. Az egyedi fejlesztési igényekre vonatkozo arajanlatot a Szolgaltaté a
felmeriilé igények alapjan hatarozza meg és késziti el. Az Ugyfél az egyedi megoldasokat a
Szolgaltaté megkeresése Utjan, ¢és a vele folytatott egyeztetéseket kovetden veheti igénybe,
azokat a szerzOdéses feltételekben torténd megéllapodast és részletes specifikaciot kovetden
rendelheti meg.

I1.3. Teljesités

Szolgaltaté az ajanlat elfogadasa esetén az ajanlatnak megfelelé modon szamlat allit ki és
kiild meg az Ugyfél részére. Siirgdsségi beiizemelés kizarolag a PMS rendszerhez
igényelhetd, ennek feltételeit a Felek kiilon megallapodéasa rendezi. Ebben az esetben a
Szerzédésben megjelolt siirgdsségi felar ellenértékének beérkezése utan kezdhetd meg a
Szolgaltaté rész¢érdl a betizemelési folyamat.

Siirgdsségi felar (a Channel management rendszer és a Weboldal megrendelése esetén
nem kérheto):

e 2 - 5 munkanap 40 000 Ft + Afa e 6 - 15 munkanap 25 000 Ft + Afa e 16 - 24
munkanap 15 000 Ft + Afa

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, amennyiben — megrendelés esetén — az aldbbiak
mindegyike teljesiil:



- Megtorténik az Ugyfél fiokjanak a létrehozasa,
- atadasra keriilnek a szoftver elinditasahoz sziikséges belépési adatok, kddok,

- A Szerzdédésben szerepldé valamennyi modul és eszkéz atadésra, beiizemelésre keriilt a
Szerzdédésben rogzitett modon és helyszinen. Az egyes modulok hasznéalata vagy annak
mellézése a tovdbbiakban Ugyfél személyes igényeitél fiigg, a szoftver hasznalatanak
mellézése nem mentesiti Ugyfelet a fizetési kitelezettség alol.

- A Szerzédésben rogzitett 4 Oras személyes vagy tavoli betanitds megtartasra keriilt. A
Szerzdédésben rogzitett 4 oktatasi ora torténhet 1X4 vagy 2X2 bontasban, az Ugyfél igénye
szerint. A 2 x 2 ora bontas feltétele, hogy mindkét oktatas 1 honapon beliil torténjen.

- Ugyfélnek lehet6sége van a Szerzédésben foglaltakon feliil oktatast kérni. Amennyiben az
Ugyfél jelzi, hogy tovabbi oktatasra tart igényt, annak a koltsége online esetben 40.000
Ft.+afa/alkalom, személyes oktatas esetében 69.000 Ft.+afa/alkalom, melyet a teriiletileg
illetékes kolléga tart. Ezen 0sszeg tartalmazza a kilométer dijat is. Az eldre egyeztetett oktatasi
idépont 24 6raval a kezdési idopontot megel6zéen modosithato.

A PMS egyes moduljainak hasznalatdhoz (pl. channel manager, online fizetési integracio,
weboldal kialakitasa) harmadik személlyel kotott tovabbi szerzédés megkotése sziikséges.
Ezek tekintetében a Szolgaltatd a szolgaltatas dijat a Szerz6désben meghatarozott idéponttol
szamitja fel, igy biztositva, hogy az Ugyfélnek elegendé idé élljon a rendelkezésére a
sziikséges szerzédések megkotésére. A szerzédés létrejottét kovetd 31. naptol az Ugyfél
fizetési kotelezettsége e szolgaltatasi modulok tekintetében akkor is fenndll, amennyiben a
sziikséges szerzddéseket nem kotdtte meg, a tovabbi szolgaltatok szolgaltatasait nem veszi
igénybe.

I1.4. A szerzodés modositasa

A Szolgaltaté jogszabalyvaltozas, a szolgaltatds koriilményeiben bekdvetkezett 1ényeges
valtozas, a dijak mddosulasa, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek, valamint
Uj szolgaltatds bevezetése esetén jogosult a Szerzédés, illetve a rendszerkovetelmények
(lasd jelen ASZF 1. szamu melléklet) egyoldalii médositasara. Az esetleges modositasokrol
a Szolgaltaté azok hatalybalépése el6tt 30 nappal (postai Gton, tértivevényes ajanlott levél
formajaban, vagy elektronikus ton, e-mailben, a fogadd Fél altal a kézbesitést / olvasast
visszaigazolva) értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a modositisokat nem fogadja el, jogosult a szerzédést 30 napra
felmondani.

Jelen ASZF alapjan az Ugyfél el6zetes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
polgari térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv. (“Ptk.”) 6:208.§-6:210.§-ban foglaltak
szerint az Ugyfél jelen ASZF alapjan létrejott Szerzédését (és ezzel egyiitt az abban
rogzitett jogait és kotelezettségeit) harmadik személyre (“Jogutéd’) atruhazza. Fiiggetleniil
a jelen ASZF barmely mas rendelkezésétol, a jelen pont szerinti szerzddésatruhazas esetén
az Ugyfél Szerzédésének teljesitéséhez sziikséges valamennyi (ideértve historikus és
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jelenlegi) adat, informacid, adatbazis atadasra keriil a Jogutdd részére; az atadashoz az
Ugyfél hozzijarulasat megadottnak kell tekinteni. Az igy atruhazott jogviszony tartalma
megegyezik a jelen ASZF alapjan a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott 1étrejott Szerzédésben
foglaltakkal, és az atruhazas napjatol hatalyosan a

Szolgaltaté helyébe teljes mértékben a Jogutod 1ép, 6t kell szolgaltatonak tekinteni. A
Szolgaltaténak a Felek Szerzédésébe igy belépd Jogutddjat attol a naptol fogva terhelik
és illetik meg a Felek kozott (a jelen ASZF alapjan) létrejott Szerzdédés szerinti
kotelezettségek és jogok, amelyik napot a Jogosult (mint szolgaltatd) az Ugyfel részére
elektronikusan kozzétett értesitésében meghatarozta. A Szolgaltaté koteles a valtozasrol az
Ugyfelet legkésébb a valtozas varhatdo napjat megelézd 15 napon beliil e-mailben
tajékoztatni. A Jogutéd, mint szolgéltato az Ugyfelet a valtozas tényleges napjarol annak
megtorténtét kdvetden tajékoztatja.

IL.5. A szerzodés megsziinése, megsziintetése
A szerzddés az alabbiak szerint sziintethetd meg:

—  barmely Fél rendkiviili
felmondasaval; — barmely Fél rendes
felmondasaval; — a Felek k6z0s
megegyezésével.

A Szerz6dés megsziinik barmely Fél jogutod nélkiili megsziinésével, tovabba a barmely Fél
ellen megindulo felszamolasi- vagy csddeljaras jogerds meginduldsanak pillanataban, kiilon
kozlés nélkill is. Amennyiben a Szolgaltaté Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek
teljesitése az Ugyfél érdekkorében foglalt okbol hitsul meg, a szerz6dés megsziinik. Ebben
az esetben Szolgaltaté mentesiil a Szerz6désbdl eredd teljesitési kotelezettsége alol, és a
szerzOdésszegéssel okozott kardnak megtéritését, valamint az 4ltala mar teljesitett
szolgaltatasok soran felmeriilt és igazolt koltségek ellenértékét, tovabba, tovabba a szoftver
értéke 5%-anak megfelelé kotbért kovetelheti az Ugyféltol.

Rendes felmondas esetén a Szerzdédést barmely Fél felmondhatja a masik Félnek cimzett
irasbeli értesités megkiildésével (postai uton, tértivevényes ajanlott levél formajaban, vagy
elektronikus ton, e-mailben, a fogadd Fél altal a kézbesitést / olvasast visszaigazolva), 30
napos felmondasi idével. Amennyiben a honap végéig 30 napndl kevesebb van hatra a
felmondas kozlésének honapjaban, akkor a szerzddés a felmondas kozlését kovetd honap
utolso napjan sziinik meg.

Barmely Fél jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani,
ha a masik Fél a Szerz6désbél eredd kotelességét stlyosan megszegi. A Szolgaltato
oldalarél stlyos szerzOdésszegés a megrendelt szoftver rendelkezésre bocsatisanak,
valamint a szoftverhez tartozé kiegészitd szolgaltatasok nyujtasanak — kimentés nélkiili —
elmulasztiasa. Ugyfél részérdl stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen fizetési
kotelezettségének elmulasztdsa, 30 napot meghaladd késedelme, illetve a Szolgaltaté
szellemi tulajdonjoganak, {lizleti titkainak, vagy johirének barmilyen modon torténd
megsértése. A Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést, ha az Ugyfélnek
30 napon tali lejart tartozasa van vele szemben, vagy az Ugyfél ellen felszamolasi,
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végelszamolasi vagy kényszertorlési eljarast kezdeményeznek, illetve a Szerzdédésben
foglaltakat az Ugyfél megszegte.

Az Ugyfél 15 napot meghalado fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd jogosult a Szerzédés
szerinti szolgaltatisai sziineteltetésére. Az Ugyfél hibajabol lekapcsolt rendszer
visszakapcsolasi dija 40 000 + AFA.

Felek kijelentik, hogy a Szolgaltat6 barmely szerzéi joganak megsértése esetén az Ugyfél
koteles a szoftvernek a jogsértés elkovetésekor aktualis listadranak 100%-aval megegyezd
kotbért megfizetni. A Szerz6édés megsziinése esetén a Felek kotelesek egymassal
elszamolni. Az Ugyfél kételes az addig teljesitett szolgaltatisok aranyos dijat megfizetni.

A Szerzoédés hatalya alatt megszerzett kedvezmények — a jogutodlés esetét kivéve — nem
ruhdzhatok at, és a Szerzédés megsziinése esetén elvesznek.

A Szerzddés megsziinésével véget ér a Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége, és azon
kotelezettsége is, mely szerint az Ugyfél szaméra a szoftverhez kotédd egyéb kiegészitd
szolgaltatasokat biztosit. A mar megrendelt szoftvert, illetve szolgéltatdst a megrendelés
beérkezését kovetd 24 oran beliil az Ugyfél irasban és elektronikus uton is tovabbitott
lemond¢ nyilatkozattal tovabbi jogi kdvetkezmények nélkiil lemondhatja.

A megrendelés beérkezését kovetd 24 oran tal az eldllds joga dijmentesen nem
gyakorolhat6. A lemondasi hataridd elteltét kovetden a lemonddsra a szoftver belizemelési
dijanak 70%-4anak megfeleld Osszegli banatpénz megfizetése mellett van lehetdség. Az
elallas joga a szoftver Ugyfél részére torténd hozzaférhetdvé tételéig gyakorolhato.

A Szerzé6dés barmilyen méddon torténd megsziinésével, vagy megsziintetésével bizonyos
rendelkezések tovabbra is érvényben €és hatdlyban maradnak, kiilondsen az iizleti titkok és
bizalmas informéciok védelmére vonatkoz6 rendelkezések.

11.6. Fizetési feltételek

A Szolgaltatéo terméke/szolgaltatasai ellenében torténd fizetés mértéke és lejarta, a
Szerzbdéskotéskor érvényes, jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezd Szerzédés alapjan
torténik. A Szerzédésben feltiintetett drak nem tartalmazzak a mindenkor érvényes AFA
dijat. Az ajanlat elfogaddsa alapjan a Szolgaltaté szamlat allit ki, illetve az Ugyfél részére
— az Ugyfél altal megadott adatok alapjan - kikiildi az altala alairt Szerzdést, amely
tartalmazza az egyszeri, beiizemeléshez kapcsolodd dijakat a szerzddésben és a
megrendelésben részletezettek szerint. A modulonkénti havidijak szdmlazasanak induld
datumat a Felek a szerzddésben hatarozzdk meg. Szoftverbérleti szolgaltatds esetén a
szolgaltatas havidijanak fizetése minden honapban eldre, a Szolgaltaté altal kiallitott
szamla alapjan torténik. A folyamatos szolgaltatas esetén a szolgaltatas havi dijanak fizetése
minden hénapban eldre, a Szolgaltato altal kiallitott szamlan szereplé bankszamlaszdmra
torténd utalas alapjan torténik. Szolgéltatd a szamlat minden honap 6. napjdig az adott
hoénapra vonatkozoan eldre allitja ki 8 napos fizetési hataridével. Amennyiben a szoftver
rendelkezésre bocsatdsanak napja a hoénapon belillre esik, Szolgaltaté az adott hora
vonatkoz6 toredékhonapra a szoftver dtadasanak napjatol szamitva toredékhavi szamlat allit
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ki. A toredékhonapra esé dij a szolgaltatas havidijanak a toredékhonapra esd, napokra
aranyositott része. A Szolgaltato a szolgaltatas dijat egyoldalian megemelheti, amennyiben
arrol irasos tajékoztatast kiild az Ugyfélnek, legalabb 30 nappal a dijemelést megelézéen.
Amennyiben az Ugyfél nem mondja fel a Szerzédést a jelen ASZF-ben foglaltak szerint,
harminc napos felmondasi idével legkésébb addig az idépontig, mig az emelés esedékessé
valik, gy ra a tovabbiakban az emelt szolgaltatasi dijak vonatkoznak. Az Ugyfél fizetési
késedelme esetén a Szolgaltaté a torvényes mértékii késedelmi kamatra igényt tart.

Az Ugyfél barminemii fizetési késedelme esetén az Ugyfél vallalja a behajtasi
koltségatalany, valamint a késedelmi kamat megfizetését a Szolgaltaté részére, ami a
minden késedelmes napra jutd 0sszeg 5%-a, hacsak szerz6dé Felek minden egyes esetre
vonatkozoan irdsban nem rendelkeznek masként. Minden Szerzédés szerinti késedelmi
kamat 0sszege a fizetési felszolitast (postai vagy elektronikus uton) kdvetd 8 (nyolc) nap
mulva keriil megfizetésre.

Az Ugyfél beleegyezését adja, hogy a fizetési értesitések (szamlak) elektronikus titon -e-
mailben, PDF formatumban- keriilnek kibocsatasra és postdzasra. Ugyfél irasban kérheti a
szamlak papir alapt tovabbitasat adott cimre. A szoftver hasznalataért fizetett dijakat elére
kell fizetni a vélasztott szdmlazési idGszak alapjan. Szolgaltaté nem koteles a kifizetett
dijakat visszautalni.

I1.7. Az Ugyfélre vonatkozé felhasznalasi feltételek

A Szolgaltaté a szoftver-termékhez egy nem kizardlagos, nem atruhazhatd, idében a
Szerz6dés iddtartamara korlatozott hasznalati jogot ad az Ugyfélnek, az alabbi szabalyok
szerint:

Ugyfél jogai az adott szoftver rendeltetésszerli hasznalatara korlatozodnak, mely
megrendelés esetén magaba foglalja a jelen ASZF tovabbi fejezeteiben részletezett
kiegészitd szolgaltatasokat is.

A szoftverrel kapcsolatos valamennyi jogot a Szolgaltaté fenntartja. Tilos a szoftver
mindennemii jogosulatlan hasznalata. Ugyfél nem jogosult a szoftvert masolni, harmadik
személynek atadni vagy harmadik személy szdmara elérhetévé tenni, bérbe vagy kdlcson
adni, megvaltoztatni vagy mashogy atalakitani.

Egyéb jogokra vonatkoz6 jogfenntartds mellett a Szolgaltaté a licenc jogot megsziintetheti
és a tovabbi szoftverhasznélatot megtilthatja, amennyiben az Ugyfél a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket és feltételeket megszegi. Ebben az esetben az Ugyfél koteles a
szoftver Osszes, szamara elérhetd példanyat haladéktalanul megsemmisiteni, és licenc joga
megszinik.

A Szolgaltaté egyebekben szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga,
amely az Ugyfél hasznalati joganak gyakorlasat zavarna, akadalyoznd vagy
ellehetetlenitené.



I1.8. Terméktamogatas

Jelen szoftver licenc jogaval Ugyfél a Szerzédés idétartamara magyar nyelvii
terméktamogatast ¢és verzid-kovetési szolgaltatisban részesiil. A terméktdmogatis a
mindenkor atadott licencek teljes terjedelmére vonatkozik.
A Szolgaltaté azonnali hatallyal felfliggesztheti a terméktamgatési szolgaltatas teljesitését,
ha az Ugyfél nem teljesitette hataridre a szolgaltatasi dij kifizetését. A terméktamogatas
keretein beliil a Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat biztositja az Ugyfél részére:

° Jogszabalykovetés;
° Javito készletek;
° Frissités, upgrade, {6 verzion beliili alverzio frissitések; ® Hatalyossag megdrzésének

garancidja; ® Tandcsadas és tdmogatas.

I1.8.1. Ugyfélszolgalat (support)

Ugyfél a licenc joganak fennalldsa alatt jogosult telefonos vagy irasbeli segitségnyuijtast
kérni. Az tigyfélszolgalat keretén beliil nyujtott telefonos vagy irasbeli segitség a szoftver
felhasznalasara vonatkoz6 egyszerl kérdések megvalaszoldsara és telefonon torténd rovid
kezelési segitségnyujtasra terjed ki az aldbb lathato tablazat alapjan és feltételei szerint.

Az ligyfélszolgalat az alabbi tevékenységeket végzi a szolgaltatas részeként téritésmentesen:

Tevékenység

Munkaido

Hétkoznap 8-17 oraig

Ugyeleti idészak
Hétkoznap 17-22
oraig,
hétvégén és
iinnepnapokon 8-22

oraig
Szamlazési hibaelhdritas és segitségnytjtas X X
IFA tajékoztatas X
NTAK, IFA ¢és egyéb jelentéssel kapcsolatos X
segitségnyujtas, kérdések
Csoportos ¢és egyéni foglalasokkal kapcsolatos X
segitségnyujtas
Beépithetd foglalé motor beallitasa, paraméterezése X
CRM ¢és hirlevél kiildés beallitasa X
CHM beallitasok, hibak (ar eltérés, telthaz, OTA
beallitasokkal 6sszefliggd hibak esetén X
segitségnyjtas)
Rendszer miikddését érintd hibaelharitas X X




Szerep / jogosultsag / jelszo beallitas X X

Egyéb X

Amennyiben az iigyfél ligyeleti id0szakban olyan tevékenység végzését igényli, amelyet a
Szolgéltatd a fenti tablazat szerint nem végez téritésmentesen, e szolgaltatas nyljtasanak dija
5.000,- Ft + Afa / megkezdett 30 perc, amelyet a Szolgaltato a tevékenység elvégzését kovetden
haladéktalanul jogosult az Ugyfél részére kiszamlazni.

A weboldal karbantartasi havidija havonta legfeljebb 2 6ra id6tartamu terméktamogatast
(technikai segitségnyujtas, telefonos és e-mailes kapcsolattartés, tartalmi modositasok) foglal
magaban.

Amennyiben a Megrendeld altal kért modositasok és feladatok id6igénye meghaladja a havi 2
oras dijmentes keretet, a Szolgéltato a keret kimeritését kovetéen minden tovabbi mddositési
kérés utan 10.000,-Ft + AFA dijat szamit fel.

Ugyfél koteles a Szerzédésben megadott elérhetéségének valtozasait Szolgaltaténak
bejelenteni; ennek elmulasztdsabol eredd karokért Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.
Kizarolag regisztralt telefonszamrdl és e-mail cimrdl fogadunk el bejelentést.

Az tigyfélszolgalat nem terjed ki tobbek kozott az aldbbiakra:

Helyszini segitségnyujtasra és karbantartasra;

Egyedi nyomtatvanyok modositasara;

Telepitésre;

Rendszerkialakitasara, konzultaciora;

Szaktanacsadasra;

Konyvelési- ¢és ligyviteli tanacsadasra;

Jogi tandcsadasra;

Az Ugyfél altal hasznalni kivant hardver-eszkozoknek a Szolgaltaté szoftvereinek
fogadasara valo alkalmassa tételére, valamint a Szolgaltato szoftvereinek hasznéalatan
kiviilre es6 hardverhibak-, illetve a szoftveriitkozések elharitasara;

A fenti szolgaltatasok, valamint az egyéb szolgéltatdsok (adatbdzis sériilések javitasa,
cégnév és addszam, valtozas kovetése, 1j termékkod kiadasa) dijszabasat az Szolgaltato
mindenkori hatalyos arlistdja tartalmazza.




Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté barmilyen szolgaltatast csak az ajanlata
elfogadasa esetén és alapjan az ajanlata elfogadasa esetén és alapjan tud visszaigazolni és
teljesiteni. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ingyenes ¢és fizetds szolgaltatasok
korét modositsa.

A technikai ligyfélszolgalat (hibabejelentési szolgaltatas) igénybe veheté e-mailes vagy
telefonos iton minden nap 8-22 6ra kozott.

Munkaidd: Hétkdoznapokon 8-17 ordig.
Ugyeleti id6: Hétkdznapokon 17-22 éraig, hétvégén és iinnepnapokon 8-22 oraig.

Support telefonszam: +36 1 445 3737
Support e-mail cim: support@previo.hu
I1.10. Felelosség és kartérités

I1.10.1. Szolgaltat6 a szoftvert ,,adott allapotdban™ bocsatja licencbe ¢és a Szolgaltato a
jogszabalyok altal megengedett mértékig kizdr mindennemii — akar kifejezett, akar rautalo
magatartason alapuld — feleldsséget, beleértve (de nem kizardlagosan) az alabbiakat: tizleti
haszon elmaradasa, az iizleti tevékenység félbeszakadéasa, iizleti informaciok, adatok
elvesztésébdl, adattovabbitas meghiusulasabol eredd karok esetében. Szolgaltaté kizarja
tovabba azon Kkartéritési feleldsségét, amely a szoftver haszndlatabol vagy
hasznalhatatlansagabol ered, még abban az esetben is, ha Szolgaltatét tajékoztattak az ilyen
karok bekovetkeztének lehetdségérdl, tovabba azon vélelmezett garanciat, mely a
forgalomképességre vagy adott célnak vald megfeleldségre vonatkozik. Szolgaltaté
kifejezetten kizarja feleldsségét a tekintetben, hogy a szoftver megfelel az Ugyfél
kovetelményeinek, vagy, hogy a szoftver miikodése zavartalan vagy hibamentes lesz.
Szolgaltaté kartéritési feleldssége egyéb esetekben sem haladhatja meg a bérleti dij kettd
havi bérleti dijanak 6sszegét.

A szoftver a technika jelenlegi allasa szerint megfeleléen miikodd termék. Amennyiben
valamely késébbi technikai fejlédés altal hozott megoldasra alapozva kideriil, hogy a
szoftver miikodése, Osszetétele vagy belsd folyamata hibas, vagy nem megfeleld, tigy az
abbol fakadd valamennyi kozvetlen vagy kovetkezményes karért vald feleldsségét
Szolgaltaté kizarja.

A Szolgaltato feleldsségének emlitett korldtozasai nem érvényesek arra az esetre, ha a
Szolgaltaté gondatlansédga halalt vagy személyi sériilést okozott, és nem modositjadk a
torvény altal eldirt azon feleldsséget, amelyet tisztességtelen {iizleti magatartds /
megtévesztés esetére alkalmazni kell.

11.10.2. Ugyfél koteles rendszerét és programjait ugy kialakitani példaul megfelelé
biztonsagi intézkedések utjan virusok -, illetve azok terjedésének megeldzése, tovabba
illetéktelen behatolok ellen, hogy a biztonsag, a feddhetetlenség, a szoftver elérhetésége ne
csokkenjen.
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I1.10.3. Ugyfél koteles a jelszavakat, illetve a hozzaférési adatokat, melyeket a szoftver
esetében hasznal, titokban tartani. Koteles azon szolgéltatdsok ellenértékének
kiegyenlitésére is, melyeket egy harmadik fél az ¢ hozzaférési adataival és jelszavaival
hasznal vagy megrendel. Ugyfélnek haladéktalanul tajékoztatnia kell Szolgaltatét, amint
tudomast szerez arrél, hogy egy jogosulatlan harmadik fél ismeri hozzaférési adatait vagy
jelszavait. Emellett az Ugyfél koteles jelszavat azonnal megvaltoztatni, ha igy gondolja,
hogy ahhoz egy harmadik fél hozzaférhetett.

11.10.4. Az Ugyfél felelds minden olyan tevékenységért, amely az 6 felhasznaloneve és
jelszava, vagy az 4ltala kiosztott egyéb felhasznaloi hozzaférések felhasznalasaval tortént.

I1.10.5. Az Ugyfél felel a maga oldalarél sziikséges hasznalati eldfeltételek
megteremtéséért, a megfeleld hardvereszkdzok biztositasaért, a telekommunikacios
kapcsolatért az Ugyfél és Szolgaltaté szervere kozott. A szoftver csakis megfeleld és é16
internet kapcsolat mellett hasznilhato. Amennyiben az Ugyfél nem biztositja a
rendszerkdvetelményeket, a Szolgaltatéo tajékoztatja a sziikséges elvégzendd
intézkedésekrdl és azok koltségérdl, melyeket kiilon arajanlat és megrendelés alapjan
biztosit.

I1.10.6. Amennyiben az Ugyfél tobb személynek is hozzaférést biztosit a szoftverhez, az
Ugyfél felelés az egyes személyek jogosultsagi szintjeinek megfelelé beallitasaért. A
Szolgaltaté minden, a nem megfeleld jogosultsagi szintek kiaddsara visszavezethetd kar
feleldsségét az Ugyfélre haritja.

I1.10.7. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség érdekkorén kiviil bekdvetkezett, vagy
érdekkdrén kiviil a szoftver hasznalatanak korlatozasat okozo hibakbol eredd karokért. A
Szolgaltaté ¢érdekkorébe esik a szoftver kozponti szerver rendszere. Ezen érdekkordk
jelentik a Felek szerzddésszerl teljesitéséért vagy szerzddésszegésért valo felelésségének
megallapitasdhoz sziikséges elhatarolasi pontokat.

I1.10.8. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatét az egyértelmilen felismerhetd hibakrol
tajékoztatni és megfeleld mértékben tamogatni a hiba elharitdsa soran. A programhiba
bejelentése csak irdsban, az észlelt hiba reprodukélhatdsagat eldsegitd futtataskdrnyezeti
leirassal teheté meg. A programjavitasra csak a Szolgaltato telephelyén van lehetség. A
programhiba megéllapitasara kizardlag a Szolgaltaté jogosult. Ha a hiba nem mindsiil
programhibanak, akkor az Ugyfél koteles a hibaclemzésért és a hiba megoldasaért az
aktualisan érvényes tigyfélszolgalati arlista alapjan megallapitott dijat megfizetni.

11.10.9. Az Ugyfél koteles tartozkodni jelen ASZF targyara vonatkozé minden
jogszabalyellenes tevékenységtdl, tovabba hatosagi eldirasok és Szerzédéses kikotések
megsértésétol.

11.10.10. A Szolgaltaté kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzédés teljesitése soran kizardlag
jogtiszta szellemi terméket hasznal fel, valamint megfeleld jogosultsdgot szerzett azoknak
a Szerzddés céljara torténd felhasznalasara, illetdleg hasznalatanak a Szerzddés feltételei
szerint az Ugyfél részére torténd atengedésére. A Szerzodés teljesitése soran a Szolgaltaté
altal sajat nevében végzett tevékenységek sordn létrejovo szellemi alkotdsok tulajdonjoga a
Szolgaltatot illeti meg. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szoftver hasznalatival
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semmilyen szellemi tulajdonjogot nem szerez azon, a jelen ASZF-ben kifejezetten
megjelolt felhasznalasi jogokon kiviil.

I1.10.11. Az Ugyfél 4ltal a Szolgaltaté szerverein elhelyezett anyagok és adatok tartalméaért,
az elhelyezett anyagokkal kapcsolatos szerzdi jogvédelmi rendelkezések betartasaért
kizarolag az Ugyfél felelés. A Szolgaltatéo nem vizsgalja az Ugyfél altal a Szolgaltaté
szerverein elhelyezett anyagok és adatok jogtisztasagat.

I1.10.12. A nem rendeltetésszerti hasznalatb6l eredd karokért a Szolgaltaté nem felelds.

I1.10.13. A szamitogépes szoftverek komplex természetébdl adodoan a Szolgaltaté nem
garantalja, hogy a szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemi zavar nélkiil miikddik,
illetve, hogy minden berendezéssel és szoftver konfiguracidoval kompatibilis. A biztonsagos
{izemelés érdekében fontos, hogy a hasznalat megkezdése eldtt és a kezelés soran az Ugyfél
valamennyi utasitast és tanacsot betartson, és a megrendelés el6tt szamitogépeinek és
internetes haldzatanak paramétereit és a hasznalt vagy hasznalni kivant szoftverek
jellemzoit mérlegelje, illetdleg sziikség esetén Szolgaltaté véleményét kikérje. Az Ugyfél
minden szamitogépének, melyrdl a szoftvert el kivanja érni, meg kell felelnie a szoftver
alapvetd rendszerkovetelményének, amit Szolgaltaté az ASZF-ben és a Szerzédésben is
kozzétesz.

I1.10.14. A Szolgaltato a szoftver folyamatos lizemeltetéséért 95%-os helytallast vallal. Az
elére tervezett, iizemszer(i ledllasokrol az Ugyfelet elézetesen értesiti. A Szolgaltato
koriiltekintd eljarasa ellenére is olykor adodhat varatlan lizemsziinet, vagy javitas miatti
leallas. Ez esetben a Szolgaltaté torekszik a felmertilt hibakat, illetve az lizemsziinet okat
mieldbb kijavitani. Az lizemsziinetbdl eredd karért, a szolgaltatds atmeneti elérhetetlenné
valasaért a Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel.

I1.10.15. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget semmilyen kozvetett vagy kozvetlen karért
(példéul, de nem kizardlagosan felsorolva, igy egyéb lehetdséget sem kizarva: adatvesztés,
lizleti haszon elmaradésa, tizleti tevékenység félbeszakadésa, egyéb anyagi veszteségek),
mely a szolgéltatds haszndlatabol vagy esetleges gatolt miikodésébdl ered, tovabba a vis
maior eseménybdl eredd karokért, ide nem értve a Ptk. 6:526. §-ban foglaltakat.

I1.10.16. A Szolgaltaté nem felel tovabbé azokért a karokért, melyek az Ugyfél halozatanak
atalakitasabol (tipikusan példaul router csere, athelyezés, 1j eszk6zok bekotése, switch
csere, modem csere, operacios rendszer cseréje, PC és periféria csere, kabelezés) vagy a
Szolgaltaté altal beallitott konfiguracié megvaltoztatasabol erednek, amennyiben azokat az
Ugyfél el6zetesen nem egyeztette a Szolgaltatoval. Az ebbdl adodo karok helyreallitasa
kiilon megrendelés targyat képezik, melynek koltségei az Ugyfelet terhelik.

I1.10.17. A Szolgaltatas csakis €10 internet kapcsolat mellett hasznalhato.

I1.11. Szavatossag és jotallas

A Szolgaltato igazolast ad a szoftver jogtisztasdgara vonatkozdan. A Szolgaltaté garantalja
a szoftvert tartalmaz6 adathordozd anyag- és gyartasi hibamentességét, rendeltetésszerii
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hasznalat esetén a szoftver hasznalatba vételétdl a Szerzédés fennallasanak idejére jotallast
véllal. A programokra vonatkoz6 jotallas érvényesitése a Szolgaltaté budapesti (1119
Budapest, Petzval Jozsef utca 4/A.) telephelyén torténik. Hibés teljesitésnek mindsiil, ha a
hiba oka a nem megfeleld kddolasra, iizleti logikara vezethetd vissza. A szavatossag €s
jotallas az tizembe helyezéskori specifikaciokra érvényes. Ennek megvaltozasa (kiilondsen
az operacios rendszer, bongészd, Java, hardver infrastruktira valtozas) nem tartozik e korbe.
Nem tartoznak e korbe tovabba a jogszabalyi kornyezet valtozasabol adodo frissitések,
melyek elvégzésére a Szolgaltatoé dijmentesen koteles.

Hibas teljesités esetén az Ugyfél kérhet arkedvezményt vagy rendkiviili felmondassal
megsziintetheti a szerzddést.

A Szolgaltato visszavasarlasi garanciat nem vallal.
Jogérvényesitési lehetoségek

IT1.1. Panasziigyintézés, ligyfélszolgalat

Ugyfél a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait az aldbbi elérhetdségeken
terjesztheti eld:

Cégnév: Previo.hu Kft.

Levelezési cim: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 4/a.
Telefonszam: +36 14453737

E-mail: sales@previo.hu

A Szolgaltato a tevékenységével kapcsolatos kifogdsra, annak a Szolgaltato
ligyfélszolgalatara tortént beérkezését kovetden legkésdbb 48 oOran beliil - melybe a
munkaszlineti napok ideje nem szadmit bele - érdemben valaszol, megjelolve a
jogérvényesités lehetdsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait, valamint az
arra nyitva all6 hataridoket.

I11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

A Felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseket békés iton kivanjak rendezni.
Amennyiben a Szolgaltaté ¢és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita a
Szolgaltatéval valo targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Kozvetitdi eljaras: A Szerzodéssel kapcsolatos jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél és Szolgaltaté kozos megegyezéssel eljarast kezdeményezhetnek az
igazsagiigyért felelds miniszter altal vezetett névjegyzékben szerepld barmely kozvetitonél.

Birosagi eljaras: Ugyfél jogosult a Szerzodéses jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag

elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény
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rendelkezései szerint, a Szolgaltatd székhelye szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkez6 birosag elott.

Vegyes és zaro rendelkezések

IV.1. Vis maior

A Felek vis maiornak tekintenek minden, valamely Felet szerz0désszerii teljesitésében
korlatozo, akadalyozd eseményt vagy torténést, amely kiviil esik azon koron, amelyet a
Felek ésszerlien befolyasolni képesek. Amennyiben barmely Felet vis maior sujtja, koteles
errdl haladéktalanul értesiteni a masik Felet, kitérve a szoban forg6 vis maior természetére
¢és mértékére. Tekintet nélkiil a Szerzédés mas rendelkezéseire, egyik Fél sem tekinthetd
szerz6désszegonek, vagy mas moddon feleldsnek, a késedelemért és a kotelezettségek
hidnyos vagy nem megfeleld teljesitéséért, amelynek oka olyan vis maior, amelyrdl a Fél a
masik Felet ésszerli idon beliil értesitette.

A vis maiorra hivatkoz6 Félnek kotelessége, hogy minden ésszerli 1€pést elkdvessen a vis
maior helyzetbdl adodo karok enyhitéséért, illetve azok elharitasaért. A vis maiort kivaltd
ok megsziinése utan e tényrdl a masik Felet haladéktalanul értesiti.

IV.2. Kapcsolattartas, valtozas bejelentés

Felek megallapodnak, hogy minden értesitést, nyilatkozatot irdsban, postai uton
(tértivevényes ajanlott levél formajaban) vagy e-mail tjan kell megkiildeni a masik Fél
cimére. Felek az e-mailben érkezd értesitéseket, nyilatkozatokat is kotelesek egymastol
elfogadni. Az e-mailben kiildott értesitések, nyilatkozatok és iizenetet tartalmazd irott
jegyzékek akkor tekintenddk atadottnak, amikor azok a cimzett szdmara hozzaférhetové
valnak, a postai kiildemények pedig akkor, amikor a kézbesitést igazolo tértivevényt a kiildé
fél visszakapta.

A Felek kolcsonosen kotelesek a megjelolt kapcsolattartd személyében, adataiban
bekovetkezett  valtozasokat haladéktalanul ko6zolni és  akaddlyoztatds  esetén
helyettesitésiikr6l ~ gondoskodni. Ezen valtozasokat a Felek nem tekintik
szerzOdésmodositasnak. A valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasabol eredd kart a
mulaszto Fél viseli.

A Szolgaltaté kizarolag az Ugyfél szerzdés szerinti kapcsolattartojatol, vagy az Ugyfél
altal irasban kijelolt méas személytdl fogadhat el utasitast. Ezen eldirds megszegésével
kapcsolatos koltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben a Felek adataiban valtozas all be,
ugy a Felek kotelesek az adatvéltozast kovetd 5 napon beliil a megvaltozott adatokrol
egymast tajékoztatni.

Az Ugyfél koteles a szolgéltatas nyujtasdhoz sziikséges adatokat teljeskoriien és helyesen
megadni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul irdsban k6zolni.
Ez kiilon6sen vonatkozik a cimmel kapcsolatos, szdmlazasi adatokra, valamint az e-mail
cimre.
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IV.3. Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltaté a technika és a biztonsag, gazdasagilag ésszerti szintjén biztositja az Ugyfél
altal a szoftverbe bevitt adatok biztonsagos megdrzését és tarolasat. A Szolgaltaté az Ugyfél
adatait nem kutatja, azok megismerésére nem tesz semmilyen kisérletet, és azokat harmadik
fél szamara nem adja at, kivéve, ha erre az Ugyfél engedélyt ad. A Szerzédés megsziinését
kovetden a Szolgaltato a jelen ASZF rendelkezései szerint az Ugyfél altal bevitt adatokat
haladéktalanul megsemmisiti.

A Szolgaltatdé a tudomaésara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok
megismerését az érintett elézetes hozzajarulasa nélkiil méas személy szdmara — a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — nem teszi lehetdvé, illetve azokat nem hozza
nyilvanossagra. A Szolgaltaté munkatarsai ¢és alkalmazottai elfogadjék, hogy a szoftver
hasznalataval kapcsolatban az Ugyfelet érintd bizalmas informaciokat és iizleti titkokat
korlatlan ideig kotelesek megdrizni és azt harmadik személynek nem adhatjak at. Az Ugyfél
hozzajarul, hogy a Szolgaltato a szoftver miikddése soran a felhasznaldi oldalon keletkezé
log fijlokat és rendszerinformaciokat hibakeresés céljabol felhasznilhassa. Az Ugyfél
hozzijarul, hogy a Szolgaltaté — az Ugyfél ellenkezé kéréséig — referencialistajan
felhasznalhatja az Ugyfél cégnevét az 4ltala igénybevett szolgaltatasok megjeldlésével.

Minden olyan informaciot, lizleti titkot, vagy adatot, amelyet jelen szerz6dés teljesitése
sordn a Felek egymastol kapnak, vagy amelyet neviikben barki a jelen szerz6déssel vagy
ebben foglaltakkal kapcsolatban kozolt, vagy amelyekhez a Felek a szerzdés teljesitése
soran hozzajutottak, tizleti titokként kotelesek meg0rizni. Jelen szerzddés tartalmarol egyik
Fél sem nyilatkozhat a masik Fél beleegyezése nélkiil azzal a kivétellel, hogy egyik Fél sem
akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiaddsédban, amelyet valamely hatdsagi
vagy birosagi eljards vagy jogszabalyi eldiras tesz szlikségessé.

IV.4. Jogutodlas

Az Ugyfél személyében bekovetkezett jogutodlas esetén a licenc atruhdzasanak feltétele
valamennyi szamlatartozas hatariddben torténé rendezése. Ebben az esetben az Ugyfél
irasbeli lemondo nyllatkozatot tesz jogutddja javara, melyben a Jogutod elfogadja a
Szerzbdésben és a jelen ASZF-ben foglaltakat. A Szerzédés atruhazasa Ugyfél részércl
kizarolag a Szolgaltato elozetes hozzajarulasa esetén érvényes.

IV.S. Iranyado jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar Ptk. és mas
jogszabalyok, tovabba az iizletagban ismert és rendszeresen alkalmazott szokdsok
iranyadok.

Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2026. marcius 20. napja

1.  sz. melléklet. A PMS RENDSZER MODULJAI ES FUNKCIONALITASAI
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A Melléklet minden kifejezése és roviditése ugyanazzal a jelentéssel bir, mint a Szerzédésben.

A rendszer haszndlatanak feltétele a stabil internet kapcsolat megléte.
Previo PMS PRO

— Foglaldas ¢és kapcsolédd kapacitds kezelése interaktiv —tablazatkezeldben
("szobatiikor");

— Vendégkor €s cégadatbazis kezelés

— Egyéni és csoportos foglalasok kezelése;

— Felhasznaloi fiok és jogok kezelése a rendszer egyéni moduljaihoz;

— Szamlazas és szamlazasi dokumentumok kezelése

— Banki atutalasok ¢és bankkartydkon érkezett fizetési jegyzékek, valamint
pénztarkonyv vezetése;

— Ahatalyos torvény szerinti vendégkdnyv exportalasa, nyomtatasa;

— Jelentések exportalasa statisztikai célokra és hatosagok szamara;

— Vezeto6i grafikonok, jelentések és statisztikak;

— Szolgaltatasok, foglalasok kezelése perc-ora alapon

— Housekeeping funkciok

— Foglalas torténet, kimutatas rendszer felhasznalok aktivitasarol

— Piaci kédok és szegmensek

— Kontingens kezelés

— Valuta valtas

— Tovabbi, a Szolgaltato altal folyamatosan készitett és rendszerhez adott frissitések,
funkciok.

Previo PMS LITE

— Foglaldas ¢és kapcsolédd kapacitds kezelése interaktiv tablazatkezeldben
("szobatiikor");

— Vendégkor €s cég adatbaziskezelés;

— Egyéni és csoportos foglalasok kezelése;

— Felhasznaloi fiok és jogok kezelése a rendszer egyéni moduljaihoz;

— Szamlazas és szamlazasi dokumentumok kezelése

— Jelentések exportalasa statisztikai célokra és hatosagok szamara;

— Vendégkonyv kezelés

— Tovabbi, a Szolgaltato altal folyamatosan készitett és rendszerhez adott frissitések,
tovabbi funkciok.

Beépitheto foglalasi motor (R+)

— Weboldalba épithetd foglalasi rendszer (egyszertien beilleszthetd iframe alapu
html kod)
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— Szobak és arak ismertetése

— Foglalasi folyamat teljes lekovetése

— Bankkartya adatok bekérése a vendégtdl (foglalasi biztositékként)

— Foglalasok automatikusan bekeriilnek a PMS modulokba, ezek kezelése a PMS
modulokban

— Csomagajanlatok kezelése

— Térképnézet és utvonaltervezés

—  Ertékelések megjelenitése

— Foglaltsagi naptar megjelenitése

Mobilalkalmazasok

— Bongészo alapu i0s és Android rendszerti telefonokon is hasznalhat6 applikacio

— Szobatiikdr megjelenitése

— Foglaltsagi adatok lekérése adott napra

— Szoba zarasa adott napra

— Housekeeping mobil applikécio

— Jelolhet6 a szoba statusza az applikacioban (takaritasra var, ellendrzésre var, tiszta)

— Felvehetd hibajelentés a szobarol (leirassal, fényképpel) — Szinkonizélasa a
PMS szoftver modullal

Online fizetési rendszer integracio

— A Szolgaltaté lehetéséget biztosit az Ugyfél szamara, a PMS rendszeréhez az
Online fizetési modulon keresztiill az beépithetd foglaldomotoron beérkezd
foglalasok esetén az interneten torténd fizetésre

— Az Online fizetési modul biztositasanak eldfeltétele, hogy az Ugyfél érvényes
szerzOdéssel rendelkezzen valamely pénziigyi szolgéltatoval (pl: SimplePay,
Global Payment). Az online fizetés utan fizetendd tranzakcios dijat az Ugyfél és a
pénziigyi szolgaltatd kozotti szerzodés szabalyozza.

— A Szolgaltato a PMS ¢és a pénziigyi szolgaltatd kozotti online fizetési integraciot
biztositja.

Az integracié biztositasaért az Ugyfél a Szerzédésben meghatarozott havi dijat és
egyszeri integracios dijat fizet, mely az aldbbiakra terjed ki:

— Online foglalasi feliileten (Alfred, illetve sajat foglaldsi motor - R+) inditott
foglalés - online fizetési tranzakcidja esetén Vevot atiranyitja fizetési szolgaltatd
oldalara, ahol a tényleges fizetés megtorténik.

— A fizetési tranzakciorol az Ugyfél visszajelzést kap a PMS rendszerben

— Az ott inditott online fizetési tranzakcié eredményérdl visszakapott igazolas
alapjan a PMS rendszerben megerdsiti, vagy céafolja a fizetés sikerességét.

—  Sikeres tranzakci6 esetén - tovabbi, Ugyfél altal megadott paraméterek alapjan -
biztositja a Voucher és szamla/dijbekérd kikiildését
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2.

3.

4.

S.

— A fizetési tranzakcio sikerességét a fizetési szolgaltato ellenérzi, O felel az atadott
tranzakci6 eredményéért.

— A sikertelen tranzakcié elfogadéasaért fizetési szolgaltato tartozik feleldsséggel,
ennek eredményét Szolgaltatéo nem tudja vizsgélni.

— A sikeres tranzakci6 dijanak Ugyfélhez torténd eljuttatisat az Ugyfél és fizetési
szolgaltatd kozti szerzddés szabalyozza, amibe Szolgaltatdé nem jogosult
semmilyen modon beavatkozni.

— A fizetési tranzakcidért a pénziigyi szolgaltato felel.

— Szolgaltaté nem felel az atvitt adatok jogszertiségéért vagy helyességéért. Az
Szolgaltaté az Ugyfél (vagy a foglalast eszkozlé Vevd) rendszerbe bevitt adatait
tovabbitja. A Szolgaltatoé nem felel a helytelen adatok atvitelébdl adodo hibakért
vagy anyagi vesztesé¢gekért, emiatt sem anyagi sem egyéb jellegli kartéritéssel nem
tartozik. Az Ugyfél vallalja a felmeriild probléméak megoldasat Vevével és/vagy a
pénziigyi szolgéltatoval rendezi.

— Az Online fizetési integracional eléforduld hibak esetében a Szolgaltaté anyagi
feleldsségének maximalis mértéke az Ugyfél altal fizetett havi dij dsszege.

Tulajdonosi hozzaférés (apartmanok kezelése)

— Tobb apartman kezelése esetén az egyes apartmanok tulajdonosainak sajat
hozzaférés biztositasa a sajat szallasegységhez

API Kkapesolat létrehozasa mas Uzemeltetdvel

A PMS rendszer funkcidinak 0sszekotése mas 3. Szolgaltatd rendszerével. Meglévo API
kapcsolat hasznalatanak biztositdsa, amihez kiils6 szolgaltatd csatlakozhat. Az R+
foglalasi rendszeren kiviili mas foglalasi rendszer csatlakoztatisa csak az Uzemeltetd
hozzajarulasaval lehetséges. Az API kapcsolatban elérhetd funkciok angol nyelvii leirasa
az alabbi linken talalhat6: http://apimanual.previo.cz/

Szamlazo rendszer
A rendszer célja, hogy egyszerlsitett végszdmlakat lehessen kidllitani a rendszeren
keresztiil, melyek a magyar jogszabalyoknak megfelelnek.

Ezt lehet a rendszerhez biztositott admin felilleten vagy a hozza kapcsolodd api
végpontokon keresztiil.

Weboldal

Ertelmez6 rendelkezések / Fogalmak
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o Terméktamogatas: A Szolgaltato altal biztositott technikai és informacios
segitségnyujtas, amelynek célja a weboldal és a hozza tartozo tartalomkezeld
rendszer (CMS) rendeltetésszerli, hibamentes hasznalatanak biztositasa a
Megrendel$ szamara.

o Template alapt weboldal: Elore lefejlesztett, letesztelt s optimalizalt sablon
elemek felhasznélasaval, a Megrendeld arculatahoz igazitott, tartalommal feltoltott
weboldal. Nem egyedi kddolassal épitett, teljesen egyéni kialakitasu rendszert
jelent.

e Weboldal karbantartasa: A weboldal ¢s a tarhely biztonsagos, gyors és zavartalan
mitkddését a hattérben biztosito, folyamatos technikai és szerveroldali feladatok
Osszessége, amelyet a Szolgaltatd nyujt.

A weboldalhoz tartozo CMS rendszer alapfunkcioi

A Szolgaltato altal biztositott template alapti weboldal és a hozza tartozo
adminisztracios (CMS) feliilet az alabbi funkcidkat tartalmazza az alapdij keretein
beliil:

e Reszponziv (mobilra és tablagépre optimalizalt) kialakitas.

e Megrendeldi arculat testreszabhatdsaga (szinek, logd, hattér).

e Szabadon alakithat6 meniirendszer.

o Vizualis tartalomszerkeszté bedgyazhat6 elemekkel (pl. képek, videdk).

o Beépitett tartalomtipusok kezelése (pl. Hirek, Akciok).

e Online foglalasi modul egyszerii beillesztése €s integracioja.

o Szerkeszthet6 fejléc és kép-/videdlapozo (slider).

o Kategoridkba rendezhetd, konnyen kezelheté médiagaléria.

e Dokumentumok (pl. PDF formatumu fajlok) feltdltése és oldalakhoz csatolasa.

o Térkép blokk.

e Adminisztratori jogosultsagok ¢és felhasznalok kezelése.

e SEO-tdmogato infrastruktira: a CMS feliilet lehet&séget biztosit az URL, meta title
és description adatok megadasara a Megrendel§ vagy marketing ligynoksége
szamara.

o Webanalitikai eszkdzok (pl. Google Analytics) és kozosségi média profilok
egyszerl integralasa.

e Ajanlatkérd trlap.

Terméktamogatas, weboldal-modositasok és dijazas

A weboldal karbantartasi havidija havonta legfeljebb 2 6ra iddtartamu
terméktamogatast (technikai segitségnyujtés, telefonos €s e-mailes kapcsolattartas,
tartalmi modositasok) foglal magaban.

Amennyiben a Megrendeld altal kért modositasok és feladatok iddigénye meghaladja a

havi 2 6ras dijmentes keretet, a Szolgaltato a keret kimeritését kovetéen minden tovabbi
modositasi kérés utan 10.000,-Ft + AFA dijat szamit fel.

A weboldal-moédositasok iranyado iddsziikséglete
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A Melléklet minden kifejezése és roviditése ugyanazzal a jelentéssel bir, mint a Szerzédésben.

A Szolgéltaté a leggyakoribb weboldal-modositési feladatok elvégzésére vonatkozdan

az alabbi tajekoztato jellegi idokeretekkel dolgozik (amelybdl a havi 2 6ras keret
felhasznalasa is szamolodik).

A tényleges munkaidd a kért tartalom mennyiségétdl és a weboldal strukturalis
kialakitasatol fiiggden eltérhet. Osszetett vagy tobbnyelvii (pl. 3 nyelvii) weboldalak
esetén az adminisztracio tobbszordzodik, igy ezen oldalaknal a modositasok

iddigényeként minden esetben a megadott intervallumok felsd hatéra, illetve a nyelvek

szamaval aranyosan megnovelt idotartam az iranyado.
Leggyakoribb webes modositasok idotartama:

o Felugro ablak kialakitasa, cseréje: 30 perc
o Képek cseréje, kiegészitése: 20-50 perc

o Szoveg / tartalmi modositas: 20-50 perc

o Urlap létrehozasa: 40 perc

o Fejléc / Labléc modositasa: 30-50 perc

o Blog kialakitasa: 120 perc

« Uj oldalak, tartalmak létrehozasa: 120 perc

Egyéb

- Korabban hasznalt rendszerbdl vendég és/vagy cégadatbazis migralasa az
Szolgaltato altal atadott excel struktura alapjan

- Az adatfeltdltés megrendelése esetén, a feltdltéshez szitkséges adatokat az Ugyfél,

az Szolgaltatd altal biztositott excel fajl kitoltésével, elektronikus formaban adja at. A
felar ellenében végzett adatfeltoltés hatarideje a megfelel8en kitodltott Excel fajl

atvételét kovetd 15 munkanap. Ebben az esetben a szoftver hasznalatat Szolgaltato az

adatok kézhezvételét kdvet6 30 napon beliil biztositja.

2. sz. melléklet. A DISZTRIBUCIOS CSATORNAKHOZ VALO
KAPCSOLODASHOZ CHANNEL MANAGEMENT RENDSZER

7. Aszerzédésben meghatarozott feltételekkel a Szolgaltato licencet biztosit Ugyfél
szamara a PMS Channel Management rendszerhez (tovabbiakban "ChM") az
automatikus adatfrissités céljabol (foglalds és arak) az aktudlisan hasznalt ChM
rendszerekben (példaul Yield Planet, Previo).

8. A CHM rendszerhez val6 kapcsolodas biztositasanak feltételei:
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8.1. Az Ugyfél altal a PMS rendszerbe feltoltott ar- és foglalasi informécidkat a
rendszer automatikusan szinkronizélja a ChM rendszerrel. A Szolgaltaté
egyértelmiien tajékoztatjia Ugyfelet, hogy a ChM nem hasznalhaté egyéb
kondiciok, korlatozasok és bedllitdsok atvitelére, hanem kizarolag csak arak
¢s kapacitasok atvitelére.

8.2. Amennyiben Ugyfél maga véltoztat a ChM bedllitasain és nem értesiti
irasban a Szolgaltatét azonnali hatéllyal,
kockéaztatja a ChM meghibasodasat, ¢s teljes feleldsséget

vallal az altala okozott karért és adatvesztésért.

8.3. Uzemeltetd koteles foglaldsokat letdlteni a kivalasztott csatornakrél a ChM
rendszeren keresztiil és elmenteni Oket a PMS rendszerben. A letoltott
foglaldsok nem mindig tartalmazzdk az extranetrfl szdrmazd Osszes
informéaciot.

8.4. A foglalasok utani jutalék és a foglalasok 4ranak szamlazisa az Ugyfél és a
disztribuciods csatorna kozotti tizleti kapcsolat targya, amibe a Szolgaltato
nem jogosult semmilyen moédon beavatkozni.

8.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a ChM és a PMS rendszer kozotti adatatvitel
n¢hany perces iddeltolodassal, csomagokban torténik. Az egyéni,
valtoztatasra iranyuld kéréseket a ChM altal meghatarozott sorrendben
dolgozzak fel. A legtobb kérés feldolgozasi ideje atlagosan 10 perc, de
el6fordulhat 30 perces idOtartam is. Ezek hozzavetdleges iddszakaszok, és a
Szolgaltaté nem garantalja az ez id6 alatti egyéni feldolgozast.

8.6. Az Ugyfél felelds az atvitt adatok ellenérzéséért. Amennyiben egy véltozas nem
jelenik meg az Online foglaldsi oldalon (tovdbbiakban OTA) 30 perc
elmultaval és az Ugyfél észreveszi a hibat, errél a Szolgaltatét irasban kell
értesitenie.

8.7. A Szolgaltato nem felel az atvitt adatok jogszerliségéért vagy
helyességéért. A Szolgaltato az Ugyfél (vagy a foglalast eszkozld Vevd)
rendszerbe bevitt adatait tovabbitja.

8.8. A kapcsolodas eredeti bedllitdsat, 0j csatorna hozzdadasat vagy a meglevd
csatornak valtozasainak beallitasat kovetden az Ugyfél teljes mértékben
felel az atvitt adatok ellendrzéséért. A Szolgaltaté koteles az Ugyfelet
elektronikusan értesiteni a beallitasok elvégzésérél. Az Ugyfél koteles az
adatok helyességét az értesités kézhezvételét kovetd legfeljebb 14 napon
beliil ellendrizni és visszaigazolni az adatok helyességét, tovabba koteles
irasban tdjékoztatni a Szolgaltatot minden hiba észlelése esetén.
Amennyiben az Ugyféltél nem érkezik jelzés a fenti hatariddig, az az Ugyfél
altal helybenhagyott kapcsolatnak minésiil. Uj disztribuciés csatorna
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hozzaadasa vagy a meglevd kapcsolat valtoztatdsa barmikor lehetséges, de
err6l tajékoztatni kell a Szolgaltatét. Csatorna hozzaadasaért vagy
valtoztatasaért a Szolgaltaté dijat szamithat fel.

8.9. A Szolgaltat6 nem felel a helytelen adatok atvitelébdl adodo hibakért vagy anyagi

8.10.

veszteségért. Az Ugyfél véllalja a felmeriilé problémak megoldasat a
Vevovel és/vagy a disztriblcids csatornaval és/vagy a ChM rendszerrel (pl.
tulfoglalas, érvénytelen hitelkartyaszdm, meg nem jelené vendég, helytelen
aron torténd megrendelés, stb.).

ChM rendszerben el6forduld hibak esetében a Szolgaltaté anyagi
feleldsségének maximalis mértéke az Ugyfél altal fizetett havi dij dsszege.

3. sz. melléklet. ADATFELDOLGOZOI MEGALLAPODAS

Amely létrejott a Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezé Megrendeldi Szerzddésben
meghatarozott Ugyfél mint adatkezeld (a tovabbiakban: ,, Adatkezel6”) valamint a

Neve:
Székhelye:
Postacime:

Cégjegyzékszama:

Adodszama:

Képviseli:

Previo.hu Kft

1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 4/A
1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 4/A
01-09-397840

27786330-2-43

Jakri Zsolt, ligyvezetd

mint adatfeldolgozé (a tovabbiakban: , Adatfeldolgozé”; Adatkezeld és Adatfeldolgozo

egylittesen: ,Felek”)  kozott, az alabbi napon ¢és feltételek szerint (a tovabbiakban:

»Vlegallapodas™).

A Felek elnevezése az alabbiakban: egyiitt mint ,,Felek”, vagy kiilon-kiilon mint ,,Fél”.

2.

ELOZMENY, ERTELMEZES

2.1.

2.2.

2.3.

A Felek megallapitjak, hogy kozottik Megrendeldi Szerz0dés jott 1étre
PMS szoftver licenc szolgéltatdsok nyujtasa céljabol (a tovabbiakban:
Szerz6dés).

A Szerzédés és jelen ASZF értelmében az Adatfeldolgozé az Adatkezel6
nevében személyes adatokat dolgozhat fel.

A jelen Megallapodas meghatarozza azon személyes adatok
Adatfeldolgoz6 altali feldolgozasanak és azokhoz torténd hozzaférésének
feltételeit, amelyekért az Adatkezelé felelos. Ez a Megallapodas a Felek
kozott 1étrejott valamennyi megallapodésra vonatkozik, tovabba arra az
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2.4.

2.5.

iddszakra, amely alatt a Szerzédés értelmében az Adatfeldolgozé az
Adatkezel6 nevében személyes adatokat dolgoz fel.

Amely fogalmak jelen Megallapodasban eléfordulnak, de nincsenek
definidlva, ugyanolyan jelentéssel birnak, mint ahogy azt az Eurdpai
Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
meghatarozza.

Jelen Megallapodas értelmezése soran a Feleknek figyelembe kell
vennilik a GDPR-t és mas, az adatvédelemre vonatkozé adott idépontban
hatéalyos torvényeket, rendeleteket, valamint irdanymutatasokat és
magatartdsi kodexeket.

SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA

3.1.

3.2.

3.3.

Az Adatkezeld, adatkezeldi mindségében, felelés azon személyes
adatfeldolgozasért, amelyet a Szerzédés hatalya alatt végez.

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6 nevében a jelen Megallapodassal
Osszhangban, beleértve az Adatfeldolgozonak adott dokumentalt
utasitasokat is, és az Adatkezelo altal idorol-idore adott dokumentalt,
specifikus utasitdsoknak megfeleléen személyes adatokat dolgoz fel. A
személyes adatok kategoridit és az érintettek kategoridit, valamint a célt,
amelyért a személyes adatokat feldolgozzak, az 4. sz. melléklet hatdrozza
meg.

Jelen ASZF elfogadasaval és a Szerzédés alairdsaval az Adatkezeld
hozzajarul ahhoz, hogy az Adatfeldolgozé az Adatkezelé nevében a jelen
Megallapodas értelmében a személyes adatfeldolgozés soran tovabbi
feldolgozokat vegyen igénybe. Az Adatfeldolgozé koteles az Adatkezelot
barmely olyan modositasi szandékardl értesiteni, melynek soran tovabbi
feldolgozot kivéan igénybe venni, vagy egy tovabbi feldolgozot massal
kivéan helyettesiteni. Az Adatkezeld, adott esetben, jogosult az ilyen
valtozas ellen tiltakozni, feltéve, hogy a tiltakozas ésszerii indokon alapul,
mint példaul az adatvédelem hidnya vagy a biztonsag. Ilyen esetben az
Adatkezel6 jogosult a Megallapodast ¢s a Szerzédést megsziintetni a
tovabbi feldolgoz6 személyében bekdvetkezett tényleges valtozas
iddpontjatol kezd6do hatéllyal. Ugyanakkor az Adatkezelé nem jogosult
ilyen 1d6 el6tti megsziintetésre, ha az Adatfeldolgozo ehelyett a tervezett
1j tovabbi feldolgozot egy masik tovabbi feldolgozoval helyettesiti,
amelyet az Adatkezeldnek ésszerlien el kell fogadnia az alapjan, hogy a
tovabbi feldolgozo teljesiti a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket és
biztonsagi eldirdsokat.
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3.4.

3.5.

Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy Adatfeldolgozé igénybe veszi az alabbi
adatfeldolgozot a szoftver lizemeltetéséhez: A PMS szoftver technikai
tizemeltetését és fejlesztését a PREVIO s.r.o. cseh illetdségli cég végzi (cég
regisztracios szam: 25975234; székhely: Lihovarska 1060/12, ZIP 190 00,
Praga, Cseh Koztarsasag; adoszam: CZ25975234), akivel Adatfeldolgozé
folyamatos szerzédéses jogviszonyban all, igy a cég jogosan hozzaférhet a
tarolt személyes adatokhoz. A fenti adatfeldolgoz6d mindenben a jelen
Megallapodasban leirtak szerint jar el és rd is az itt leirtak vonatkoznak.

Adatfeldolgoz6 tajékoztatja Adatkezelét, hogy a 3.4. pont szerinti
adatfeldolgozdt az alabbi okokbol sziikséges bevonnia a teljesitésbe: a
keretprogram eredeti készitdje €s jogtulajdonosa a 3.4. pont szerinti
adatfeldolgozo, ezért a masodszintli karbantartasi munkalatokat kizar6lag
ez a tarsasag tudja elvégezni. Barmilyen tovabbi adatfeldolgozo igénybe
vétele esetén Adatfeldolgozé eldzetesen tajékoztatja Adatkezeldt.

JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

4.1.

4.2.

4.3.

Utasitasi jog

Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy a személyes adatok feldolgozasat a jelen
Megallapodas rendelkezéseivel 6sszhangban végzi. Adatfeldolgozé igy a
személyes adatok feldolgozasat az Adatkezelé dokumentalt utasitasainak
megfelelden és kizarolag a Szerzédésben és a jelen Megallapodasban
meghatéarozott célbdl végezheti.

4.2.1 Ha az Adatfeldolgozo ugy itéli meg, hogy egy, az Adatkezel6t6l
szarmaz0, személyes adatok feldolgozasara vonatkozo utasitas
ellentétes a GDPR-ral, vagy mas hatalyos adatvédelmi
szabalyozassal, az Adatfeldolgozé koteles errél az Adatkezelét
haladéktalanul értesiteni. Ilyen esetben az Adatfeldolgozé
jogosult varni a megfeleld utasitas alapjan torténd eljarassal, amig
az Adatkezel6 azt megerdsiti vagy modositja.

4.2.2 Az Adatfeldolgozot a megvaltoztatott utasitasok alapjan
kompenzaciora jogosult, ha azok az Adatfeldolgozénal
tobbletkdltségeket vagy pluszmunkat eredményeztek, és amelyek
a hatalyos adatvédelmi szabalyozas kdvetelményein tilmutatnak.

Ellendrzési jog

4.3.1 Adatkezel6 jogosult ellendrizni, hogy jelen Megallapodas
értelmében az Adatfeldolgozo altal, az Adatkezelé nevében
feldolgozott személyes adatok feldolgozasa a jelen
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Megallapodasnak ¢s az Adatkezel6 altal adott utasitasoknak
megfelelden torténik. Ennek sordn az Adatfeldolgozoé koteles az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani valamennyi olyan
informaciot, amely sziikséges az ilyen megfelelés igazolasahoz.
Az Adatfeldolgozonak szintén meg kell hoznia azokat az
intézkedéseket, amelyekkel lehetévé teszi és hozzajarul az
ellendrzések, beleértve a vizsgalatokat is, az Adatkezel6 vagy az
altala kijelolt harmadik fél altal torténd lefolytatasahoz.

4.3.2 Az Adatkezel6 koteles a tervezett vizsgalatot megel6zden legalabb
tiz (10) munkanappal az Adatfeldolgozot errdl értesiteni. Barmely
mas ellendrzés esetén az Adatfeldolgozonak legalabb 15
munkanap all rendelkezésére, hogy a sziikséges informaciot
Osszedllitsa és az Adatkezeld rendelkezésére bocsassa.

4.3.3 Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 (vagy az Adatkezel6 altal
meghatalmazott harmadik személy) éltal végzett ellendrzések
soran, beleértve a vizsgalatokat is, ésszerli kompenzaciora
jogosult, amennyiben arra gyakrabban keriil sor, mint évente. Ha
azonban az ellendérzés eredménye azt mutatja, hogy az
Adatfeldolgoz6 nem teljesitette a Megallapodasbdl fakado
kotelezettségeit, az Adatfeldolgozé nem jogosult ilyen tovabbi
kompenzaciora.

4.3.4 Amennyiben a vizsgalat eredményeként az Adatkezeld azt allapitja
meg, hogy az Adatfeldolgozo tevékenysége barmilyen
szempontbol nem felel meg az irdnyadd, hatalyos
jogszabalyoknak, igy kiilondsen a GDPR eldirasainak, ugy
megfeleld hatarido tizésével kotelezheti Adatfeldolgozot a helyes
gyakorlat kialakitasara.

4.3.5 Amennyiben Adatkezel6 javaslatai, megéllapitdsai nyoman olyan
intézkedéseket kéne Adatfeldolgozonak meghoznia, ami jelentds
koltséggel jarna, és Adatfeldolgozé szakmai allaspontja szerint az
nem sziikséges, ugy Adatkezel6 koteles a 4.3.6. pont szerinti
koltséghatart meghalado koltségeket maga fedezni, ha tovabbra is
ragaszkodik a mddositasok kivitelezéséhez.

4.3.6 Felek rogzitik, hogy a 4.3.5. pont tekintetében ,,jelentds koltség”
alatt 50 000 Forintot értenek.

5.  ERINTETTEK JOGAIHOZ KAPCSOLODO RENDELKEZESEK

5.1. Amennyiben az érintett a GDPR III. fejezetének értelmében a személyes
adatainak feldolgozasaval kapcsolatban barmely jogat gyakorolni kivanja,
az Adatfeldolgozo koteles, az adatfeldolgozas természetét figyelembe
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5.2.

véve, amennyire ez lehetséges, megfeleld technikai és szervezeti
intézkedésekkel segiteni az Adatkezel6t, hogy ez utobbi teljesiteni tudja
azon kotelezettségét, miszerint az érintettek ilyen jellegli kérelmére
valaszolni tudjon.

Amennyiben egy érintett az Adatfeldolgozdoval kozvetleniil veszi fel a
kapcsolatot személyes adatainak feldolgozasara vonatkoz6 panasszal, vagy
jogainak gyakorlasaval osszefliggd kérdéssel kapcsolatban, az
Adatfeldolgoz6 koteles az ilyen kérést indokolatlan késedelem nélkiil (de
legkésébb 36 oran beliil), a kérelem targyara vonatkozo vilagos
informaciot magéban foglalva tovabbitani az Adatkezelének. Az
Adatfeldolgozo6 az Adatkezel6 eldzetes utasitasa nélkiil nem kezelheti az
ilyen jellegii kérelmet.

INCIDENSKEZELES

6.1.

6.2.

Amennyiben a jelen Megallapodas szerinti személyes adatokat érintd
adatvédelmi incidens az Adatfeldolgozo6 tudoméasara jut, indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb 24 oran beliil értesitenie kell errdl az
Adatkezelot.

Az Adatfeldolgozo koteles tovabba az Adatkezeldt segiteni a GDPR 33-
34. cikkeiben meghatarozott incidens kezelési kotelezettségeknek vald
megfelelés biztositasaban, figyelembe véve a feldolgozas természetét és az
Adatfeldolgoz6 rendelkezésére alld informaciot.

ADATBIZTONSAG

7.1.

Az Adatfeldolgozo koteles megfeleld technikai és szervezeti
intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az altala a GDPR 32.
cikkében foglalt, az adatkezelés biztonsagara vonatkozo rendelkezéseknek
(1d. 5. sz. melléklet) megfeleld6 Megallapodas alapjan feldolgozott
személyes adatok védelmét biztositani tudja.

FELELOSSEG

8.1.

Amennyiben egy érintett, egy feliigyeleti hatosag vagy mas harmadik fél az
Adatkezel6 ellen barmely koveteléssel vagy keresettel 1€p fel, melynek
eredményeképpen az Adatkezelénél kar meriil fel (beleértve az
érintetteknél felmeriild karokat és a feltigyeleti hatosagoknak fizetendd
kozigazgatasi birsagokat is), amelynek oka az, hogy az Adatfeldolgozo
(vagy annak tovabbi feldolgozdja) a személyes adatok feldolgozasat az
Adatkezel6 utasitasaival, jelen Megallapodassal vagy hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal ellentétesen, vagy azok be nem tartdsaval
végezte, az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezelét az ilyen karokért
kartalanitani és 6t vétlennek mindsiteni.
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10.

11.

8.2.

8.3.

8.4.

Amennyiben egy érintett, egy feliigyeleti hatosag vagy mas harmadik fél az
Adatfeldolgoz6 ellen barmely koveteléssel vagy keresettel 1ép fel,
melynek eredményeképpen az Adatfeldolgozonal kar mertil fel (beleértve
az érintetteknél felmertil6 karokat és a feliigyeleti hatosagoknak fizetendd
kozigazgatési birsagokat is), amelynek oka az Adatkezelé nem megfeleld
vagy jogellenes utasitasa, illetleg a jelen Megallapodas vagy hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok megsértése, az Adatkezeld koteles az
Adatfeldolgozot az ilyen kéarokért kértalanitani és 6t vétlennek mindsiteni.

Mindkét Fél feleldssége, a 8.1. illetdleg a 8.2. szakaszok értelmében
szerz6dési évenkeént a Szerzodés éves szerzddéses értéke legfeljebb 100%-
ig terjedd kozvetlen karokra korlatozodik.

A kétségek elkeriilése érdekében, a Felek soha nem vonhatok feleldsségre
a kozvetett karokért, beleértve, de nem kizardlag az elmaradt hasznot
¢és/vagy bevételt, kivéve, ha az ilyen karokat szandékosan vagy stlyos
gondatlansaggal okoztak.

MEGSZUNES

9.1.

9.2.

A Szerz6dés megsziintetése esetén a jelen Megallapodast a Szerzodés
feltételeivel 6sszhangban, automatikusan megsziinik.

A Szerzédés megsziintetésekor az Adatfeldolgozo koteles valamennyi
személyes adatot az Adatkezelének visszajuttatni, vagy amennyiben az
Adatkezel6 irasban igy rendelkezik, koteles a jelen Megallapodas
értelmében az 4ltala feldolgozott valamennyi személyes adatot torolni.

TITOKTARTAS

10.1.

10.2.

Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy a jelen Megallapodas szerint személyes
adatra, vagy annak feldolgozasara vonatkoz6 informaciot harmadik
személy szdmara nem tesz hozzaférhetdvé, és semmilyen mas modon nem
ad at.

Az Adatfeldolgozonak azt is biztositania kell, hogy az adatfeldolgozasra
feljogositott, vagy az adatokhoz masképp hozzaféréssel rendelkezd
személyek titoktartasi kotelezettséget vallaltak, vagy megfeleld torvényes
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

ZARO RENDELKEZESEK

11.1.

Amennyiben a jelen Megallapodas valamely rendelkezése érvénytelennek
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bizonyulna, ugy az a Megallapodas tobbi rendelkezésének érvényességét
nem ¢érinti. [lyen esetben mindkét Fél koteles haladéktalanul olyan
utdlagos potrendelkezésben megéllapodni, amely az érvénytelen
rendelkezés értelmét és céljat a leginkabb megkdzeliti.

11.2. Jelen Megallapodasra az ASZF tobbi részében és a Szerzédésben
meghatdrozott rendelkezések az iranyadok és ezt azokkal 6sszhangban kell
értelmezni.

11.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény, valamint AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET (2016. aprilis
27.) és az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvényt kell alkalmazni, valamint Magyarorszag
egyéb, vonatkozd jogszabalyait.

4. sz melléklet AZ ADATFELDOLGOZAS SORAN KEZELT SZEMELYES
ADATOK

1.1. A személyes adatok tipusa:

1.1.1. név

1.1.2. e-mail cim

1.1.3. cim

1.1.4. telefonszam

1.1.5. munkahely neve

1.1.6. beosztasa

1.1.7. hivatasa

1.1.8. kor

1.1.9. nem

1.1.10. sziiletési hely

1.1.11. sziiletési id

1.1.12. nemzetiség

1.1.13. személyi igazolvany szam

1.1.14. utlevél szam

1.1.15. jogositvany szam

1.1.16. vizum / tartdzkodasi engedély szama tipusa egyéb adatai
1.1.17. aut6 / motor rendszama

1.1.18. fogyasztashoz / vasarlashoz kotédé adatok
1.1.19. bankkartyaadatok

1.2. Az érintettek kategoriai, és a kezelt adatok kore:
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1.2.1. a megbizo tigyfelei: (kezelt adatok kore: 1sd. 1. pontban meghatarozottak)
1.2.2. a megbiz6 munkavallaldi: (kezelt adatok kore: név, email, telefonszdm, beosztas)

Az adatkezelés jogalapja szerzodéses jogviszony, azaz az Adatkezeld ¢s Adatfeldolgozé kozott
fennallo Szerzédés, melynek alapjan Adatfeldolgozé az Adatkezelé altal meghatarozott
adatokat az Adatkezel6 utasitdsainak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés célja a Szerzédés alapjan vallalt feladatok ellatasa, a Megallapodas teljesitése, és
ehhez kapcsolddoan a jogszabalyi kotelezettségeknek vald megfelelés.

5. sz. melléklet TECHNIKAI ES SZERVEZESI ADATVEDELMI INTEZKEDESEK

A GDPR értelmében barmely jogalany, amely akar sajat maga részére, akar mas részére személyes
adatot gytijt, dolgoz fel, vagy hasznal fel, koteles meghozni azokat a technikai és szervezeti
intézkedéseket, amelyek sziikségesek a torvényben foglalt adatvédelmi szabélyok betartasanak
biztositasdhoz.

Jelen dokumentum felsorolja azokat a biztositékokat, amelyek az Adatfeldolgoz6 (vagy
alvallalkozo6i) szervezetén beliil a GDPR 28. Cikkének értelmében bevezetésre keriiltek.

1. A rendszerekbe valo belépés ellenorzése
2. Hozzaférés, hozzaférhetoség ellenorzése

Az Adatfeldolgozo biztositja, hogy az adatfeldolgoz6 rendszerek hasznélatara jogosult felek csak
ahhoz az adathoz férhessenek hozza, amelyek hozzaférésére jogosultsaggal rendelkeznek, és hogy
személyes adatot engedély nélkiil sem az adatfeldolgozas vagy -felhasznélas iddtartama alatt, sem
pedig az adat elmentése utan ne lehessen olvasni, mésolni, modositani vagy tordlni. Biztositja
tovabba a személyes adatok védelmét a véletlenszerli adatvesztéssel vagy adatsériiléssel szemben.

3. Adattovabbitas ellenorzése

(adattranszfer ellendrzését biztositod intézkedések: pl.tiizfal, virusvédelem, VPN, titkositas.) Csak
azok az adathordozdk hasznalhatok bizalmas adatok elektronikus tovabbitasara, amelyek lehetéveé
teszik az adatok titkositasat. Az adatok logisztikai tovabbitasaba csak erre alkalmas szolgaltatokat
vonnak be.

4. Adatbevitel ellenorzése

Az adatbevitel ellendrzése azokat az intézkedéseket foglalja magéban, amelyek lehetdvé teszik,
hogy folyamatosan megallapithatd és ellendrizhetd legyen, hogy a személyes adatokat az
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adatkezel6 rendszerbe ki vitte be, ki modositotta vagy tordlte azokat. A bevitelt az alkalmazottak
kozil csak az végezheti, aki az adathoz hozzaféréssel rendelkezik.

6. sz. melléklet: az Ugyfél altal megrendelt weboldal kialakitisa

1. Az Ugyfél kételes a weboldalra létrejové Szerzédés (a tovabbiakban a jelen melléklet
tekintetében: Szerzédés) hatalyba lépésétél szamitott 21 napon belil hianytalanul feltélteni
mindazon fényképeket, logokat, grafikai elemeket és szdévegeket, amelyeket meg kivan jeleniteni
a weboldalon.

Amennyiben az Ugyfél a jelen melléklet 1. pontja szerinti tartalmi elemeket a Szerz6dés hatalyba
lépését kdvetd harmadik hénap végéig sem bocsatja rendelkezésre vagy tolti fel, a Szolgaltato
jogosult a weboldal fejlesztését ledllitani mindaddig, amig az Ugyfél e kotelezettségeit
hianytalanul nem teljesiti, tovabba meg nem fizeti a 40.000,- forint + &fa 6sszegl adminisztracios
dijat.

2. A Szolgaltatd szamara rendelkezésre allo id6 a weboldal kifejlesztésére 35 nap, amelyet az
Ugyfél 1. pontban korllirt kdtelezettségének hianytalan teljesitésétél kell szamitani.

3. A Szolgaltatd a weboldal kifejlesztéséért egyszeri dijra jogosult, amelynek Osszege a
szerz6désben kerul rogzitésre. A weboldal karbantartdsa olyan havidijas szolgaltatas, amely
esetében a Szolgaltaté a Szerzédés hatalyba lépését kdvetd harmadik honaptdl jogosult az
Ugyfél részére kiszamlazni.
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